2. EVALUAREA CALITATII PROIECTELORTIC

2.1 Metrici ale proiectelor TIC

Managementul calitatii proiectelor TIC presupune decizii succesive
in timpul elaborarii ofertelor. Exista un proces de autoevaluare care se
bazeaza pe andiza textului elaborat S pe masurarea unor indicatori.
Procesul precede evaluarea ofertelor de catre specidisti Tn vederea
ierarhizarii, pentru a aloca fondurile de finantare. Este vorba de evaluarea
ofertantului  unei propuneri, in vederea efectuarii de corectii Tnaintea
depunerii acesteia la unitatea de management a programului de finantare.

Indicatorii de lungime reprezinta o categorie aparte, prin care
managerii programului de finantare impun restrictii asupra textului ofertei.

Indicatorul Ltcy de lungime a titlului contorizeaza numarul de
caractere care alcatuiesc titlul, incluzénd si separatorii. Pentru proiectul Prt,
titlul: Construirea unui spital comunal are o lungime Lrcy = 31 caractere.
Daca managementul de program impune ca Ltcy = AVyiar AV1 = 200, titlul
proiectului Prt are o lungime Lrcy =31 < AV; = 200, iar variabilel VV1i
asociaza valoarea 1 corespunzatoare valorii logice adevarat. Tn cazul in care
titlul proiectului Prt depaseste nivelul impus AV;’ = 30 caractere, variabilel
de adevar V1 i se asociaza valoarea O corespunzatoare valorii logice fals.

Indicatorul Lgrgz masoara lungimea rezumatului, ca numar de
caractere incluzand s separatorii.

De exemplu, managerii programului impun ca indicatorul Lgez sa
indeplineasca restrictia Lrez < AV2. Deregula AV2= 3000, pentru a incadra
suficient de bine Tntr-un text un continut Tn mod corect, concis s edificator.
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Indicatorul Lp de lungime a proiectului este dat ca numar de pagini,
impunandu-se Lp< AVa. In cele mai multe cazuri AV; = 10 pagini.

Elementele impuse asupra lungimii unor componente care al catuiesc
textul ofertei imprima caracter obiectiv evaluarii ofertei, din punct de
vedere cantitativ, in raport cu cerintele de eligibilitate. De asemenes,
indicatorul termen de depunere, indicatorul privind completitudinea
proceselor ce acatuiesc proiectul, au acelas caracter obiectiv de apreciere a
unei oferte.

Se construieste tabelul 6 cu o structura convenabila, care sa conduca
n mod obiectiv |a obtinerea concluziel de acceptare sau de respingere a
proiectului, Tn vederea continuarii procesului de evaluare din punct de
vedere al continutului stiintific, tehnic si economic.

Criterii dedligibilitate

Tabel 6

. Limita Valoare Valoare

Indicator . booleana
impusa masur ata L

atribuita
Lungimetitlu Tn caractere AV BV, VV ¢
Lungime rezumat in caractere AV, BV, VV,
Lungime prezentare in pagini AV; BV; V3
Lungime titlu in cuvinte AV, BV, VV 4
Lungime rezumat in cuvinte AVs BVs VVs
Existenta documentelor din anexe AVg BV AVAVAS
Data depunerii AV BV, V4
Respectarearestrictiilor privind cheltuielile AVg BVs VVg
Tncadrarea proiectului Tn limitele valorilor AVy BVy Wy

de finantare conform categoriei

Vaoareaindicatorului VV; este data de relatia

1, dacaBV; < AV;
VVi =
0, dacaBVi= AVi
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Se defineste indicatorul agregat, [(VV), dat de relatia:
oo
1W)=0Ow,i {03
~

n care NV reprezinta numarul de indicatori.

Daca I(VV) = 1, proiectul Prt este €eigibil, iar daca I(VV) = 0,
proiectul nu este eigibil.
Se defineste indicatorul JVV), dat de relatia:

\"
AW,

o)==

NV

care se evalueaza de catre ofertant pentru a marca nivelul de digibilitate a
proiectului Prt la un moment dat. Este necesar ca expresia

IW) = I(W)

sa fie adevarata la terminarea elaborarii ofertel.

Pentru celelate caracteristici de calitate a proiectului Prt se stabilesc
0 s=rie de ipoteze Tn raport cu care sunt definiti indicatori de masurare a
nivelurilor respectivelor caracteristici.

In primul rénd, indicatorii se construiesc in asa fel incét valorile lor
sa gpartina intervalului [0; 1]. Daca un indicator are valoarea calcuataegala
Cu zero, inseamna ca proiectul pentru care sa calculat indicatorul este lipsit
de caracteristica de calitate careia li este asociat indicatorul.

In cazul In care nivelul calculat a indicatorului este egal cu 1 sau
apropiat de aceasta valoare, inseamna ca proiectul poseda insusirile cerute
de caracteristica de calitate careia indicatorul i-afost asociat.

Tn a doilea rand, pentru colectarea de date sunt luate Tn considerare
elemente care sa asigure reproductibilitatea procesului de masurare a
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caracteristicii de calitate, indiferent de conditii s de echipa care efectueaza
masuratoarea.

In d treilea rand, metricile definite trebuie sa aiba caracter
operational, Tn sensul aocarii de resurse cu un nivel acceptabil pentru
culegerea de date, pentru efectuarea calculelor s pentru interpretarea
rezultatelor. Costurile aferente trebuie sa fie suportabile.

Tn a patrulea rand, se impune o transparenta totala in derularea de
procese de validare a metricelor Tnaintea efectuarii evaluarii s Tnaintea
dabilirii pragurilor de acceptabilitate ale proiectelor.

Luarea deciziilor s acceptarea acestora de catre ofertanti elimina
procesele de reevauare a intregului proiect atunci cand se schimba criteriile
de ierarhizare pe parcursul procesului de evaluare.

Tn a cincilea rand, se stabilesc criteriile s caracteristicile de
evauare, precizandu-se ponderile. Tn procesul de transparenta, pentru
fiecare dintre caracteristici se atribuie puncte s totalul punctelor este cuprins
ntre zero si 0 suta de puncte. Ofertantii trebuie sa aiba informatii asupra
punctelor acordate caracteristicilor de calitate si asupra formulelor de calcul.

Se considera lista de caracteristici de calitate ale proiectelor
Crcy, O, ..., OGy, formulele de calcul d nivelurilor acestora, 1Cq, IC,, ...,
IChe S numarul de puncte asociat caracteristicilor, ACy, ACy, ..., ACy,
astfel incét

r&cr i
A AC, =100 IC,:DC, ® [0]]

i=1

unde DC; este domeniul de definitie a factorilor de influenta ai caracteristicii
CI’CJ'.

Procesul de evaluare aproiectului Prt conduce la obtinerea nivelului
agregat, utilizénd expresia:

V(Prt)=§ IC, (Prt)* AC,

i=



care indeplineste restrictia:
0=V(Prt) = 100

Pentru o multime de proiecte ierarhizate Prty, Prty, ..., Prtseste
ndeplinita relatia:

V(Prt)) > V(Prtz) > V(Prts) > ... > V(Prty)

Sistemul de indicatori 1Cy, 1Cy, ..., IC, este corect definit daca
pentru doua proiecte Prt, Prt.1, carora le corespunde o apreciere subiectiva
de asemanare din punct de vedere calitativ, avem o diferenta

? (Prt)i = V(Prti) — V(Prti+a)

suficient de mare care sa conduca la o departgare ce nu lasa loc
interpretarilor.

Tn cazul in care doua proiecte, Pr;i si Pr, sunt unul copia celuilalt,
diferenta

?2(Prt)ij = V(Prti)) — V(Prtj) = 0.

De exemplu, pentru lista activitatilor A1, Ay, ..., Ak €xista un tablou
de detaliere a resursdlor s includere a costurilor. Tn calificarea acuratetei
proiectului se acorda Ks, puncte, daca ordinea din tabelul de detdliere este
mentinuta s Ks, puncte, daca aceeasi ordine este mentinuta in definirea
costurilor. Schimbarea ordinii de prezentare atrage dupa sine pierderea
acestor puncte.

Daca se noteaza cu Ca caracteristica de acuratete, |s indicatorul de
masurare a acesteia, As nivelul punctelor acordat s proiectele P; si P>
analizate, rezulta ca sunt adevarate expresiile:

[s(P1) = 1s(P2) = As
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daca

- lista de activitati se mentine ca ordine la descriere;
- lista de activitati se mentine ca ordine la stabilirea costurilor.

I{P1) = As
1{P2) = As— Ks;

daca in proiectul P> nu se pastreaza la descriere ordinea data in lista initida
aactivitatilor.

I{P1) = As
I{P2) = As—Ks;

daca in proiectul P, nu se mentine la detalierea costurilor ordinea din lista
initiaa.

I{P1) = As
IP2) = As— Ksl — Ks2

daca in proiectul B nu se mentine la descriere s |la detaierea costurilor
ordineadin listainitiala.

Apar in procesul de evauare a acuratetel s ate cazuri in care
proiectul P, este cu acuratete maxima, iar proiectul P; are carente in ceeace
priveste aceasta caracteristica, fapt demonstrat de unadin celetrei relatii:

(1) Is(P1) =As—Ksl
Is(P2) = As

(2) Is(P1) = As—Ks2
Is(P2 = As

(3) Is(P1) = As— Ksl- K
Is(P2 = As
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De asemenea, apar Situatiile Tn care ambele proiecte au carente Tn
ceea ce priveste acuratetea, iar situatia cea mai putin favorabila lor este:

IP1) = As— Ksl — Ks2
IP2) = As— K sl — Ks2

Ladefinireaindicatorilor 14, I, ..., IsSeiau in considerare elemente
care cuantifica prin numarare, prin identificare si prin stabilire.

Numarul de pagini fixat la nivelul AV trebuie controlat si cu ate
restrictii privind graficele, tabelele, dimensiunile fonturilor, organizarea
textului. Neincluderea de restrictii conduce la introducerea de artificii, care
modifica nivelul impus AV; fara a pune in pericol eligibilitatea.

Noile restrictii privesc:

P modul de prezentare a bibliografiei din punct de vedere al

continutului si a dispunerii in pagina;

P construirea figurilor, definirea dimensiunii acestora, modul de

delimitare, de referire s comenzile de redlizare;

P tabelele ca numar linii, coloane, mod de dispunere s referire in

textul proiectului.

Atunci cand se definesc cu precizie fonturile, separatorii s
caracterele de control, se pun in corespondenta textele cu suprafetele
ocupate.

Pentru o pagina A4 cu marginile de 2 cm dreapta, stanga, sus s jos,
de exemplu, textul cu un font de 12 s spatiere la un rénd are in jur de
Beaactere = 4000 de caractere ceea ce corespunde unei suprafete de 442 cm?

Prin impunerea de restrictii privind compunere tabele-text, figura-
text pe 0 aceeasi forma se creeaza contextul folosirii omogene a suprafetel
pusa la dispozitie.

Proiectul, ca text de lungime L i, Se defineste si sub forma de numar
de cuvinte.

Indicatorul lungime titlu ca numar de cuvinte Ltcv este limitat la un
nivel AV, Astfel, pentru proiectul Prt, Lycy = 3 < AV4 = 30 cuvinte.
Indicatorul lungime rezumat proiect ca numar de cuvinte Lpcy < AV, unde
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AV s reprezinta numarul maxim de cuvinte acceptat pentru reprezentarea
continutului proiectului Prt.

Exista o serie de procedee prin care se efectueaza punerea in
corespondenta a nivelurilor limita B cyactere S AV s

De regula, rezumatul unui proiect este dat exclusiv sub forma de text
compact, fara figuri, fara tabele s fara formule. La un font stabilit, la
margini impuse, se definesc pentru npg pagini dese la intdmplare din
rezumat numarul de cuvinte E1, B, ..., Enpg. Avand Tn vedere ca o pagina
contine Tn medie Beaatere Caractere, se defineste conceptul lungime medie,
Lc, aunui cuvant cafiind:

gg Bcaractere
LC — i=1 E|
npg

Pentru calitatea proiectului TIC este important sa se stabileasca
modul in care au fost facute citarile. Indicatorul privind calitatea
documentarii este dat de ipotezele privind:

- selectia bibliografica;
- frecventa cu care se redizeaza fundamentarea unor idei prin
folosirea surselor bibliografice.

Se considera ca sursele bibliografice sunt formate din:

L1 — sublista de carti fundamentale avand f 1 titluri;

L, — sublista de articole din reviste de speciditate, cu f, titluri;

L3 — sublista de comunicari la congrese, wnferinte si simpozioane

din domeniu, ce are f; componente;

L4 — sublista de comunicari verbale, cu f, componente;

Ls — sublista de studii si rapoarte de cercetare, cu fs titluri;

L — sublista de Site-uri dedicate, ce contine f ¢ adrese de Internet.

Acestor surse le corespund in lista ce Tnsoteste proiectul elementele
n numar de fy, o, f3, 4,5, fe titluri.
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Se noteaza indicatorul mediu, f , dat de formula:

. mom
—

'u‘

—h
1

Se calculeaza indicatorul diversificarii, Dv, prin relatia:

6
é filog, f,
=izl _
6flog, f
Cu cét indicatorul Dv se apropie de nivelul unu, rezulta un echilibru

de structurare a bibliografiei.
Cu céa indicatorul Dv se apropie de valoarea zero, hibliografia

devine mai dezechilibrata.
In interiorul textului praectului, pentru cele sase categorii de titluri

valoareaindicatorului F este data de relatia:

Tn
I
'Q.)Om

'u‘

De asemenea sunt precizate, notandu-se cu gij, numarul de referiri ale
titlului de pe pozitia j a sublistei L;. Se determina indicatord Gt, dat de

relatia
§ &
a a gtij ICQZ gtlj
Gt: i=1 j=1

0 0 aeg 0
6 g gt; ~ ga =
o Cij=1 | = —
919 n ;og ¢ n 7
§ 5 &
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Daca Gt ? 1, este vorba de o citare uniforma. Daca Gt ? 0, citarea
este defectuoasa.

Soliditatea expunerii este dependenta de modul Tn care este realizata
structura arborescenta asociata procesul ui.

Proiectului i se asociaza 0 structura arborescenta pe trei niveluri
pentru a impune existenta unel argumentari ordonate, conform regulilor
definite de managerul programului, figura 18.

Nivel 0 Proiect

Prezentarea
teoretica

Prezentarea
economica

Nivel 1

Nive 2 I VY A Y —
C1 Co Cn D1 D2 Dm

Figura 18. Structuraarborescentaimpusa unui proiect TIC

Ofertantul vine sa construiasca pentru nivelurile 3, 4, ... componente
pentru care se impune pastrarea unor regularitati care se analizeaza prin
metrice asociate.

Metrica de precedenta presupune o multime de dlemente a3, &, ..., &
dispuse pe linii s pe coloane, in matricea A,. Elementul a; al matricei A
este egal cu 1 daca elementul g precede elementul g in raport cu un criteriu
stabilit.

Matricea de precedente conduce |la elaborarea grafului pe baza caruia
se calculeaza drumul minim sau se identifica drumurile hamiltoniene. Tntr-
un proiect defectuos elaborat, matricea precedentelor contine linii si coloane
cu elemente nule sau numarul elementelor unitate este mult prea mare,
generand confuzie.



2.2 Procesedeevaluare

Pentru evaluarea corecta a unui proiect trebuie sa existe:

P un ghid a evauatorului, ccontinand suficiente detalii referitoare

la activitatea evauatorilor, la modul in care decurge procesul de
evaluare, la procedurile de urmat; se prezinta formularele,
mecanismele care se declanseaza, pana se gjunge la punctajul care
se listeaza pentru a deveni public; sunt specificate declaratiile
privind conflictul de interese, cofidentialitatea evaluarilor s
structurile de procese verbale;

evaluatorii sunt selectati dupa criterii cunoscute S sunt
reprezentati de persoane care au avut succes pe plan national s
international; baza de date i ia In considerare pe speciaistii cu
CV-urile depuse, recomandati de dti specidlisti, evaluatori degja
recunoscuti prin calitatea evaluarilor;

proiecte de evaluat, refrtizate dupa coduri, dupa titlu, dupa
cuvintele chele si chiar dupa citirea unor pagini, daca exista unele
confuzii generate de modul de redactare.

Atét evaluatorii, cat s ofertantii trebuie sa cunoasca regulile si sale

accepte, fara a propune modificari dupa aparitia listel cu rezultatele
competitiei.

Ei trebuie sa aiba capacitatea de a se adapta la diferite modalitati de

evaluare si dea le accepta ca optiuni ale managementului de program.

Se urmareste definirea unui proces care sa asigure finantarea celor

mai bune proiecte. Rezultatul evaluarii este un indicator de forma:

S= g. X
=1

n— numarul de criterii dupa care se face aprecieres;
x. — numarul de puncte pe care evauatorul |e atribuie pentru criteriul i;

S—numarul tota de puncte atribuite unui proiect Th procesul de evauare.
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Indicatorul S este necatastrofic, adica la valori extrem de mici
aribuite variabilelor x nu se obtin valori extrem de mari de lui S
Indicatorul este senzitiv s la variatii mici ae unei variabile x se obtin

variatii mici de lui S daca celddte valori de lui X, X,, ..., X 1, Xps - s

X, raman neschimbat.
Indicatorul S este nsa compensatoriu, deoarece variatia ? a
variabilei x este anulata de variatia ?y;, intre care existarelatia

2% = - )
iar valoarea nivelului agregat S nu se modifica.

Aceasta deficienta este ameliorata Tn procesul de evaluare prin
modul Tn care se face atribuirea de puncte de catre evaluatori.

Dacali se acorda caracteristicilor masurate puncte x; de tipul

a, daca criteriul i este respectat in conditii foarte bune
X =< h, dacacriteriul i este respectat partial
0, daca criteriul i nu este indeplinit sub nici o forma

iar nivelurile a; 9 by sunt dese astfel incét sa fie reflectata importanta
criteriului masurat Tn ansamblul procesului de evaluare, la doua proiecte P41
g P, diferite, se vor obtine valorile S;, S, care indeplinesc conditia S; ? S,.
Corectitudinea proiectului este constatata de evaluatori. Se considera
K evaluatori E1, E, ..., Ex speciaizati Tn domeniul abordat de proiectul Pr.
Se construieste vocabularul extern constituit din multimea cuvintelor
celor K vocabulare:

V. =VE, E VE, E ...E VE,

unde VE; reprezinta vocabularul de speciditate definit s acceptat de
evaluatorul E;.
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Se construieste vocabularul minimal prin selectarea cuvintelor
comune celor K vocabulare:

V,, =VE, CVE,C...CVE,

Se construieste vocabularul proiectului V p. Corectitudinea in raport
cu vocabularele Ve si Vy este definita prin reltiile:

Viu GV =Vy
V:CV, =V,

Evaluatorii, cunoscatori ai partii teoretice s ai partii experimentale
pentru domeniul definit Tn proiectul Pr, cunosc:
- nivelurile minime s maxime pe unitatea de produs, serviciu efectuat,
precum s nivelurile medii;
- pozitiile unor operatii Tn raport cu un set de alte operatii care le
preced si atele care le urmeaza;
- inputurile obligatorii, necesare si, respectiv, outputurile.

Acordarea proiectului Pr, a punctelor x;, se realizeaza in functie de
gradul de acoperire a vocabularului de specialitate, Vv, masurat prin
intermediul raportului:

N -
Gry = S, ,cu Gr, | [01]
NC,

M

in care:
NC,, — numarul de cuvinte din vocabularul proiectului;
NC,, — numarul de cuvinte din vocabularu minimal construit
de specialisti;
Grv  — gradul de acoperire a vocabularului.
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Tn cazul in care gradul de acoperire Gry asociat proiectului Pr tinde catre
valoarea unu, proiectului i se acorda punctaj maxim.

Proiectul Pr este corect construit daca:

* procesele descrise includ etapele cunoscute si acceptate de
evaluatorii din literatura;

e prin utilizarea formulelor de calcul existente sunt obtinute niveluri
de consum care se incadreaza intre limitele date pe cale
experimentala in literatura s in practica de specialitate;

* seiauin considerareriscurile s se asigura resurse pentru ale
gestiona;

* enumerarearesurselor, aactivitatilor este in concordanta cu
ordinea impusa de practica, respectand acele elemente de
precedenta, fara a depas limitele de flexibilitate si
interschimbabilitate determinate pe cale experimentala.

Elementele de incorectitudine apar atunci cand:

v' se enumera faze, actiuni, resurse apartinand altor procese,

produse, servicii, in realizarea aspectelor legate de proiectul Pr;

v consumurile sunt mai mici decdt limitdle minime date n
documentatiile de speciditate sau sunt mai mari decét limitele
maxime; consumul r a unei resurse este fie r<rmin, fie ri>rma;

v’ lipsesc activitati, resurse, etape, termeni de baza, toate aceste
elemente recunoscute de speciaisti ca fiind indispensabile
realizarii obiectivului definit;

v’ exista neconcordanta intre definiri precedente s definiri
ulterioare; sunt prezentate tabele ca date ce au ata semnificatie
decét cea prezentata, sunt date formule ale caror variabile au ata
semnificatie decét cea cunoscuta in literatura;

v’ tratarea este superficiala, faraindicarea de detalii;

v' prin constructia propusa a textului, rezulta ca ofertantii nu au
experienta, nu au cunostintele teoretice la nivelul care saasigure
succesul demersului inclus n proiect.



Claritatea definirii criteriilor ce stau la baza punctarii caracteristicilor
proiectelor genereaza 0 noua viziune a ofertantilor in ceea ce priveste
abordarea managementului calitatii.

De exemplu, pentru analiza gradului de autofinantare sunt
identificate patru niveluri de punctare:

b foarte bun, corespunzator unei cofinantari la nivel maxim admis;

punctajul este de 15 puncte;

P bun, corespunzator unui nivel de mijloc a intervalului,

atribuindu-se 8 puncte;

P dab, lalimitainferioara a intervalului, acordandu-se 3 puncte;

P absent, proiectul fiind notat cu O puncte.

Daca Tn pachetul de informatii a programului se mentioneaza ca
proiectul trebuie sa ontina un nivel de cofinantare cuprins intre 10 % s
40 %, evaluatorii puncteaza proiectul cu:

- 15 puncte, daca este asigurata cofinantarea intre 34% si 40%;

- 8 puncte pentru cofinantare intre 28% s 33%;

- 3 puncte pentru cofinantare sub 28%;

- 0 puncte, daca nivelul cofinantarii este zero sau daca aceasta este
facuadin surse neeligibile.

In acest caz evaluatorul are o sarcina simpla in punctarea a trei
proiecte Py, P, si P;. Daca proiectul P, are un deviz de 400.000 €, din care
cofinantarea este 200.000 €, ceeace reprezinta 50%, rezulta cai se atribuie
15 puncte. Pentru proiectul P, de 300.000 € cu o cofinantare de 100.000 €,

reprezentand 33%, evaluatorul atribuie 8 puncte. Pentru proiectul P, de

500.000 € cu o cofinantare de 200.000 €, ce reprezinta 40%, evauatorul
atribuie zero puncte pentru ca aceasta este asigurata de un partener a carui
bilant contabil Tnregistreaza pierderi.

Dificultatile apar din modul n care este evaluata importanta temei
abordate de proiect. Proiectul este punctat cu:

* 20 de puncte, dacatema reprezinta o noutate pe plan international;

* 10 puncte, daca tema este o noutate pe plan national;
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* 2 puncte, daca tema vizeaza un produs care aduce economii

valutare, fara afi noutate;

* 0 puncte, in cazul Tn care nu este intalnita nici una din situatiile

anterioare.

Tn practica, un proiect evaluat primeste mai putine puncte decét la
autoevaluare, deoarece evaluatorii, persoane de inata caificare in domeniu,
au cunostinta de existenta unor rezultate deja obtinute pe plan international,
venind cu detalii pe care ofertantul nu le cunoaste sau nu a vrut sa le
prezinte in oferta de proiect. Nu de putine ori, Tn bibliografiile unor carti
lipseste chiar cartea care afost sursa de inspiratie.

Procesul devine complex cand evauatorii urmeaza sa analizeze
latura calitativa a proiectului. Tn cazul in care:

P activitatile sunt descrise complet si corect, se acorch 10 puncte;

b activitatile sunt complete, dar unele descrieri sunt incorecte, se

acorda 5 puncte;

P numarul activitatilor descrise este sub 20%, se acorda O puncte.

Evauatorii sunt speciaisti in domeniu, cunosc in detaiu lista de
activitati s ce Tnseamna sa fie descrisa complet, respectiv corect, 0
activitate. Oferta trebuie sa ofere detdii privind durate, corelatii dintre
activitati, riscuri, resurse utilizate, costuri implicate. Criteriile de evaluare
sunt clare. Autoevaluarea conduce la diferente daca s numai daca ofertantul
are 0 viziune diferita asupra listel de activitati, realizénd agregari.
Evauatorii au datoria identificarii concatenarilor sau regruparilor de
activitati omogene, iar depunctarea are loc in lipsa detalierii.

La evaluarea caracteristicii de claritate a proiectului se atribuie
punctaje semnificative pe niveluri:

- 10 puncte, daca proiectul este foarte clar;

- 5 puncte, daca proiectul are un nivel de claritate bun;

- 0 puncte daca nivelul de claritate este nesatisfacator.

Claritatea este data de:

Tnsusirea gradata a problematicii;
» enumerarea in ordine logica a etapelor, activitatilor;
indicarea tuturor elementelor necesare intelegerii problematicii;
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utilizarea in anexe a listelor de acronime, scheme s date primare
utilizate in estimari, pentru a reface calculde s a verifica
rationamentele;

« absenta contradictiilor dintre afirmatii;

eliminarea elementelor ambigue legate de operatii, fluxuri,
rezultate.

Identificarea punctelor in care aceste cerinte nu sunt respectate
conduce la depunctare. Evaluatorul dezvoltain notitele sale un tabel cu doua
coloane. Una este utilizata pentru a nota argumente favorabile, iar cealata
contine punctele dabe ae ofertei. Compardnd cele doua coloane,
evauatorul claritatii proiectului decide Tn cunostinta de cauza care este
nivelul de punctgj acordat s, Tn cazul contestatiilor, are argumente solide
pentru a-si sustine optiunea.

De asemenea, prin analiza devizului de chdtuieli, evaluatorii au
obligatia, prevazuta in ghidul evaluatorului, de a corecta o0 serie de cheltuidli
s de a propune un alt nivel a devizului de cheltuidli, argumentand fiecare
gjustare.

Evaluatorul este in primul rénd un specialist de inalta calificare si
dupa aceea un persong care a participat la cursuri de tehnici si metode ce
evauare. Includereain procesul de evaluare a unor persoane care nu sunt de
Tnalta clasa s care au obtinut aceasta calitate de ,,evaluatori” doar pe motive
materiale prezinta riscul introducerii multor elemente subiective precum s
pecel a vicierii actului de evaluare.

Ghidul evduatorilor este intocmit pe baza unor documente existente
s care au fost utilizate de catre programe de finantare de succes. El nu
reprezinta un el ement de noutate Tn acest domeniu. Includerea de cerinte, de
exemplu, evidentierea Situatiilor speciale si mai ales indicarea modului de
tratare, are menirea de a reduce riscul aparitiel diferentelor majore intre cel
trel evaluatori a proiectului, ale caror punctgje contribuie prin agregare la
ierarhizarea listei de proiecte. Omogenizarea evaluarii este singura
caracteristica de calitate care asigura comparabilitatea pozitiei ofertei de
proiect in lista finala a competitiei. Tn procesul de evaluare exista:

» acelas nivel de exigenta latoti evauatorii;
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e acelas nivel de tratare a Situatiilor asemanatoare;

* acelas nivel de cdlificare si de recunoastere a specidistilor ca
evaluatori;

e compatibilitate.

La intrunirea evaluatorilor se prezinta oferte S se discuta pentru a se
clarificafiecare aspect n parte, accentuanduse care sunt situatiile in care un
proiect este descalificabil. Evaluatorii Tncep procesul cu analiza éigibilitatii,
pentru a nu utiliza resurse inutil s n final sa descopere ca respectivul
proiect nu este dligibil.

O data cu aparitia listei continand rezultatele competitiei, apar etape
noi care vizeaza fie reevaluareafisel cu punctajele acordate unui proiect, fie
definirea de noi aspecte de analizat 1a 0 oferta. Exista Situatii de contestare a
rezultatelor, in care:

- evaluarea a fost efectuata eronat; proiectul este supus unui nou
proces de verificare de catre o comisie diferita, iar evauatorii
vinovati de aplicareaincorecta a procesuui sunt scos din baza de
date pentru a nu mai fi solicitati pe viitor;

- autoevaluarea redizata de ofertant este eronata; evaluatorii
programului prezinta motivele depunctarii proiectului s dovedesc
aplicarea corecta a cerintelor ghidului evaluatorul ui.

In finad se obtine lista evauarii S se anunta proiectele care fac

obiectul finantarii. Lista contine sub forma de tabel:

 codul atribuit proiectului;

* denumirea proiectului;

* compania care a depus proiectul;

* punctgul obtinut;

* valoarea actualizata a devizului.

Astfel, din aproape Tn aproape este determinat kp din inegalitatea:

DV, <FT

Qoz

’u\
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unde:
FT — nivelul tota a finantarii oferite prin program;
DV, — vaoarea de deviz a proiectului PT;, stiut fiind faptul ca punctele
SP4, SP, ..., SPny, acordate celor npt proiecte, indeplinesc
relatiaSP1< SP2< ...< SPyy;
kp —numarul maxim de proiecte care se finanteaza, cu kp = npt

De exemplu, pentru un program de finantare de 3.000.000 € s pentru
lista de oferte data in tabelul 7, rezulta ca se finanteaza primele cinci
proiecte, intrucét numai pentru acestea gjung fondurile. Din FT = 3.000.000
€ pentrukp = 5 se utilizeaza 2.950.000 €, diferenta fiind redistribuita dupa o
cheie legata de nivelurile SP;, SPs, SP1o, SPs5, SP; ale proiectelor sekectate
pentru finantare.

Lista finala a evaluarii proiectelor

Tabel 7
Proiect | Devizinitial | Deviz actualizat | Punctaj evaluare
n€ (DVi) (SP)
Py 1.400.000 900.000 97
Ps 800.000 800.000 95
P 200.000 100.000 93
Ps 500.000 400.000 91
P; 900.000 750.000 0
P, 600.000 600.000 85
Py 1.000.000 300.000 80
P, 700.000 600.000 79
Pg 2.000.000 1.500.000 73
Ps 740.000 500.000 69

Managementul calitatii proiectului se reflecta Tn punctajul final
obtinut s in diferenta intre nivelul devizului initial s nivelul devizului
corectat.

Lucrul cu proiect presupune schimbarea filosofiel de derulare a
activitatilor. Managerul de proiect elaboreaza oferta. O oferta buna inlatura
riscurile s face dovada unei corecte s profunde cunoasteri a problemel
abordate. Tnacest context, managerul de proiect Tntocmeste o oferta in care
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elementele imprevizibile sau cheltuielile indirecte sunt diminuate strict,
Tncadrandu-se intre limite impuse prin program.

Corelatia oferta — finantare functioneaza perfect, neintervenind
restrictii care sa impuna schimbari Tn structura graficului GANTT s
transferuri de fonduri ntre capitolele devizului. Daca s-au preconizat
200.000 € s piata a oferit structura de echipamente indicata in proiect la
180.000 €, diferenta de 20.000 €, ce reprezinta 0 economie, se va folos
pentru echipamente suplimentare sau se va restitui, § nu pentru salarii,
deplasari sau cheltuieli materiale. Aceste restrictii impun o responsabilitate
crescuta din partea ofertantului, care face dovada unei cunoasteri exacte a
problemei abordate in proiectul oferta.

Atunci cand cheltuielile indirecte au o pondere Thsemnata, rezulta ca
managerul urmareste redirectionari de fonduri sau ca nivelul riscurilor este
gestionat defectuos. Acele fonduri sunt deseori utilizate pentru realizarea de
operatii financiare de tipul plata penalizarilor, care sunt interzise prin textele
managerului de program puse la dispozitia ofertantului.

Pentru aceasta tipologie de cheltuieli sunt descrise abordari clare in
procesul de evaluare. Existenta cheltuielilor neeligibile descalifica oferta.
De asemenea, depasirea nivelurilor impuse prin program pentru unele
cheltuieli are acelasi rezultat.

Punctarea proiectului, din acest punct de vedere, urmareste
favorizarea acelor oferte al caror nivel de cheltuieli se gaseste in prima parte
aintervalului admis, atingerea limitei superioare conducand la nepunctare.

De exemplu, pentru proiectele P;, P, 9 P3 de 400.000 € fiecare,
cheltuidlile cu personalul sunt de cel mult 5%, o redtrictie din ghidul
ofertantului. Rezulta ca acestea nu depasesc 20.000 € s se defineste
intervalul cheltuielilor [0 ; 20.000].

Deoarece proiectul P; prevede cheltuidli legate de persona de 8.000
€, rezulta ca se afla in prima jumatate a intervalului, evaluatorii acordandu-i
maximum de puncte. Cum pentru proiectul P, cheltuielile sunt de 15.000 €,
se acorda la evaluare un punctg intermediar. Proiectul P3are cheltuidi de
20.000 € s evaluatorii Ti atribuie zero puncte.
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Evaluarea este o etapa dificila in care sunt evidentiate, masurate s
corelate calitatile ofertel de proiecte.

Evaluatorii au sarcina de a evalua un numar restrans de proiecte. De
aceea, este important sa fie instruiti intr-un mod unitar toti evaluatorii unui
program. Tn acest fel, lista condgtituita are o baza unitara de evaluare, iar
validarea procesului se extinde pentru a analiza stabilitatea Tn cadrul
echipelor de evaluatori.

Aceleasi proiecte sunt evaluate de echipe diferite s rezultatul
agregarii este extins pentru a fi obtinuta stabilitatea din punct de vedere
statistic a procedeului descris Tn ghidul evaluatorului.

2.3 Validarea procesului deevaluare

Evaluarea proiectelor TIC este redlizata de speciaisti, sdlectati dupa
criterii precum:

- nivelul de cdificare in domeniul TIC;

- experienta In obtinerea de fonduri pentru finantarea propriilor

proiecte;

- rezultatele in derularea de proiecte TIC;

- cditatea unor evaluari de proiecte redizate Tn calitate de

evauatori;

- inexigenta incidentelor de evduare s derulare a implementarii

de proiecte proprii.

Existain codul fiecarui program de finantare o baza de date pentru
proiecte, completandu-se de fiecare data modul Tn care au decurs procesele
de evaluare. De asemenes, exista 0 baza de date a proiectelor. La selectarea
evaluatorilor sunt consultate cele doua baze ce date, inclusiv baza de date a
ofertelor, pentru a obtine o lista de evaluatori astfel Tncét, pe de o parte, sa
fie indeplinite cerintele impuse de calitatea de evaluatori si, pe de alta parte,
sanu existe conflicte de interese care sa vicieze procesul e evaluare pentru
care se congtituie lista. Tn continuare, se considerta lista LE formata din
informatii privind evaluatorii Evy, EV,, ..., Evhe, CcOnsiderati omogeni n
raport cu cerintele programului Prg de finantare a proiectelor TIC.
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Pentru derularea procesului de evaluare se procedeaza la instruirea
evaluatorilor s la distribuirea unui ghid ce contine toate detdiile cu privire
la etapele s procedurile specifice procesului de evaluare. De asemenea, se
ofera documentatia care se completeaza cu punctele acordate pentru fiecare
dintre caracteristicile urmarite. Oferta de proiecte TIC a programului Prg
contine proiectele Prj1, Prja, ..., Prjny, iar in timpul evaluarii se urmaresc
caracteristicile Crcy, Crcy, ..., Crcyerc pentru care se acorda punctaje dupa
reguli precise incluse, respectiv, in intervalele 1Cy, 1Cy, ..., |Ciere Fiecare
interval 1C; contine un nivel minim, MIN; si un nivel maxim, MAX;.

Punctajul H; obtinut de proiectul Prj; indeplineste conditia:

kerc kere
a MIN, £H, £ 5 MAX,, cui =1, 2, ...,nprj

i=1 i=1

Pentru validarea procesului de evaluare se parcurg etapele
urmatoare.

Etapa 1: cee nprj oferte de proiecte Prjy, Prjo, ..., Prjnyj sunt evaluate
independent de cei nev evaluatori Evi, Eva, ..., Evie,, ObtinAndu-se
datele din tabelul 8, in care Hjj reprezinta punctajul total obtinut de
proiectul Prjj dupa evaluarea de catre evaluatorul Evi.

Rezultateleevaluarii ssimultane

Tabel 8
Evaluator
Proiect Ev, Ev, | .. Ev, EVher
Prjl Hll H21 Hil Hnevl
Pl'jz Hyo Hyo Hio Hrar
Prjj Hlj sz Hij Hr’eq'
Pr] nprj H 1nprj H2nprj Hi nprj Hnev nprj

Etapa2: se deg vaorile maxime s cde minime de pe linii, obtindndu-se
tabelul 9 de asemenease calculeaza diferentdle ?; = HMAX; —HMIN ;.
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Punctajeleextreme

Tabel 9
Proiect HMIN HMAX ?
Prj1 HMIN1 HMAX 1 ?1
Pri, HMIN HMAX ?2
Prij; HMIN; HMAX; ?;
Prjnpfj HMIanrj HMAerrJ ?nprj

Etapa 3: se inregistreaza evaluatorii care au acordat punctajele minime
S respectiv, maxime, obtinandu se tabelul 10.

Evaluatorii care au acordat punctaje extreme

Tabel 10

Proiect | Evaluator cu punctaj minim [Evaluator cu punctaj maxim
Prjy Bviy Evi
Prj2 Bviz Evik
Prij Evij Evy
Pl’j nprj EVi nprj Eanprj

n care:
Ev;; — evaluatorul care a acordat punctaj minim proiectului Prjj;
Evi — evaluatorul care a acordat punctaj maxim proiectului Prj;.

Etapa4: se nregistreaza numarul de proiecte pentru care evaluatorii au
acordat punctaje minime, respectiv maxime, obtinandu-se tabelul
11, unde pmin; reprezinta numarul de proiecte pentru care
evaluatorul Ey a acordat punctaj minim, iar pmax; reprezinta
numarul proiecte pentru care acelas evaluator a acordat punctaje
maxime.
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Evaluatorii care au acordat punctaje extreme

Tabel 11

Evaluator Ponderevalori minime [Pondere valori maxime
Ewvi pming pmaxy
Ew, pmin; pmax;
Ev pmin; pmax;
EVnev pmmm, pmaxre/

Se calculeaza ponderilepm s pM; prin relatiile:

mn; _. -
pm :p__ 9 p[\/|i :m

nprj nprj
ce descriu in procente ponderea proiectelor notate cu punctgy minim, respectiv,
maxim de catre evauatorul Evi. Prin determinarea vaorilor se completeaza

tabelul 12

Ponderile proiectelor punctate cu valori extreme

Tabel 12
Evaluator pm pM
Ev, pmy pMy
Ev, pmy pPM;
Evi pmi pM;
Eviy PMpey PM pey

Etapa 5: se calculeaza media corectata a punctajelor pentru proiectul Prjj,
H~j determinata prin relatia:

gVH”- (HMIN, - HMAX, )
ﬁj: i=1

nev- 2
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unde nev reprezinta numarul evaluatorilor ce au acordat punctge
proiectului; se determina valoarea corectata a dispersie, 512, asociata

proiectului Prj; i care este determinata de relatia:

2

(Hij ) ﬁj) ) [(HMIN]. ) ﬁJ')ZJ“(H'\AAX' F1)2]

nev
[o]

—

] nev - 2

<
1

unde Wj reprezinta valoarea medie a punctagjului, a carel expresie este:

rbev
. aHij
H. =4z
" nev

Se obtine tabelul 13 ce contine pentru fiecare proiect evaluat, valoarea
medie corectata si dispersia punctagjului fata de medie.

Medii s dispersii corectate ale proiectelor

Tabel 13
Proiect H~ 5 2
Prjy |:|1 6 12
Prjz l:iz 622
Priji H‘I 5i2
Prjngr I N2
Jred H nprj Dﬂpri

Etapa 6: Se procedeaza la andliza calitativa a procesului de evauare;
intrucét acesta este efectuat de catre evaluatori, mai intd se
andlizeaza activitatea acestora; se ordoneaza descrescator
evauatorii dupa numarul de proiecte pentru care au acordat
punctgie minime, se obtine lista LMIN; se constituie sublista
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LMIN' a evauatorilor ce cumuleaza in total 95% din ponderea
proiectelor cu punctgje minime; se ordoneaza descrescator
evaluatorii dupa numarul de proiecte pentru care au acordat
punctaje maxime s se obtine lista LMAX; se congtituie sublista
LMAX' aevauatorilor care au dat punctaje maxime pentru 95%
proiectelor; se Tinregistreaza cele doua subliste,

din totalul
obtindndu-se o multime formata din elementele {Evi;, Eviy, ..

Evig} .

Anadliza cditativa vizeaza situatiile in care sublista nu se refera la
situatii accidentale, ci la situatii sistematice; evaluatorul Evi; este primul
eement atdt in LMIN' c& s in LMAX'. De asemenea, cazurile Tn care

LMIN' |

LMAX",LMAX" |

LMIN' sau LMAX’ © LMIN’ reflecta situatii

speciale care trebuie supuse analizei pentru a vedea daca procesul de
evaluare contine parti dabe sau procesul de selectare a evaluatorilor a fost
defectuos.

Etapa 7: se congtituie echipa de céte K evaluatori pentru un proiect; uzual,
un proiect este evaluat de catre K = 3 evaluatori; avand in vedere

ca sunt nev evaluatori se construiesc in tabedul 14, m :Cﬁev

structuri de echipe cu datele provenind din tabelul 8.

Echipe de evaluatori

Tabd 14
TEAM4 TEAM; .| TEAMy
Proiect Evaluator|Evaluator Evaluator [Valoare| A
=8 E Ew | [
I
Prjl
Prj,
Pijj Hiia  [Hji Hjina 3| Al
ij
I:)rjnpri
Total
acceptari T Ti Tw
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~

incare H, reprezinta media punctajului primit de proiectul Prj; dela

ij
membrii echipei T;.
Valoareaelementului A este:

1, daca proiectul Prj; este evaluat corect;
Aji =
0, daca proiectul nu este evaluat corect, pentru ca
diferenta dintre punctajul minim s cel maxim > ag,

unde valoarea aq, este determinata si stabilita pe baza experientel acumulate
n derularea unor programe anterioare.

infinal, se determina:
P numarul total al proiectelor direct evaluate:

_|
_|
1
i
|

P gradul de evaluare GE a proiectelor:

GE = 1T
=

npri* Chev

P se identifica echipele cel mai putin eficiente prin ordonarea
crescatoare atotalurilor Ty, To, ..., Twm.

Validarea procesului de evaluare reprezinta un element esential al
realizarii unui program de finantare deoarece asigura corectitudinea s
obiectivitatea procesului de selectie a ofertelor proiectelor si este, totodata,
garantiaredlizarii unui proces de cadlitate.
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2.4 Structur a softwar e pentru analiza calitatii proiectelor TIC

Realizarea evaluarii unui lot de mai multe proiecte are ca obiectiv
final obtinerea une liste ordonate care sa indice ofertele ce vor fi finantate.
Acest rezultat este caracterizat de un grad ridicat al reprezentativitatii s a
validitatii, iar obtinerea lui implica culegerea si prelucrarea unui set mare de
date, continand nivelurile masurate ale caracteristicilor cercetate. Luand n
considerare aceste motive, precum 3 caracteristicile ce descriu procesul de
evaluare a proiectelor TIC, cel mai indicat instrument spre a fi uilizat in
procesul de evaluare este un produs software, care:

P eimina din etapele de culegere s prelucrare a datelor eroarea
umana, printr-o praectare s implementare aenta a
metodologiilor utilizate;

P utilizeaza eficient resursa de timp, obtinand rapid rezultatele;

P permite utilizarea unor metode flexibile de culegere a datelor,
precum s de prezentare a rezultatelor.

Aplicatia serveste drept mijloc de culegere s andiza a datelor
privind proiecte TIC ce apartin unel anumite clase, n care au fost incluse
dupa criterii de omogenitate a caracteristicilor.

Culegerea datelor este foarte importanta, datorita faptului ca, pe baza
acestor informatii, se realizeaza ierarhia proiectelor. Din aceasta cauza,
componenta produsului program le gata de aceasta etapa trebuie:

* sa permita mai multe metode de introducere a datelor; utilizarea
unui  esantion reprezentativ. de specidisti care noteaza
caracteristicile proiectelor, implica de cele ma multe ori
utilizarea de canale de comunicatie la distanta; de aceea, aplicatia
trebuie sa fie capabila sa primeasca date de la distanta, prin
intermediul componentelor client-server, precum s local;
utilizarea de comporente hardware care sa automatizeze procesul
de evauare prin preluarea continutului  proiectului S
transformarea acestuia in format electronic implica gestiunea
atenta a datelor; se are In vedere salvarea acestora, precum S
asigurarea consistentel lor;
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* sa vdideze datele de intrare, eliminand posibilitatea aparitiel

erorilor;

* sasecurizeze procesul, acceptand date doar din surse sigure.

Evaluarea consta in aplicarea unor metodologii adecvate ce presupun
compararea a doua sau mai multe proiecte pe baza unui set de caracteristici
comune s reprezentative sau masurarea nivelurilor setului definit de
caracteristici pentru fiecare proiect in parte. Aplicatia implementeaza una
din aceste metode sau mai multe, caz in care permite alegerea e de catre
utilizator.

Beneficiari ai rezultatelor sunt:

P specidistii din cadrul programului, care sunt chiar initiatorii

acestei analize;

P ofertantii proiectelor.

Pentru orice produs software, calitatea interfetei utilizator este
determinata prin aprecierea functionalitatii acestuia. Tn designul interfetel
trebuie urmarite 0 serie de principii consacrate in dezvoltarea produselor
software.

Un prim principiu, extrem de important, 1l reprezinta simplitatea
interfetel utilizator. Acest aspect are Tn vedere mentinerea unui grad cat mai
scazut de complexitate, cresterea acestuia determindnd o serie de efecte
nedorite pentru utilizator , cum este greutatea, in invatare, grad de confuzie
n operare, disconfort ergonomic.

Simplitatea este adeseori greu de mentinut Tn conditiile unor
programe extrem de complexe, care opereaza cu volume mari s variate de
date. Exista o serie de solutii pentru rezolvarea acestel situatii:

- utilizarea asa-numitei tehnici de relevare progresiva care presupune
conceperea interfetel de asa fel Tncét sa permita accesul progresiv la
diverse sectiuni ale programului, Tnlantuite logic;

- crearea de interfete adaptabile dupa anumite specificatii ae
utilizatorului.

Cea mai eficienta modalitate de design al unei interfete utilizator cét
mai functionala si cat mai apreciata este includerea utilizatorilor in procesul
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de design. Acest lucru se realizeaza prin crearea de prototipuri care sunt
apoi propuse spre testare unui grup restrans de utilizatori reprezentativi.

Considerentele de ordin estetic joaca s ele un rol foarte important in
aprecierea interfetei utilizator. Modul de amplasare a controalelor precum s
culorile folosite creeaza senzatia de confort si obisnuinta. Alegerea culorilor
s formelor potrivite pentru elementele de tip grafic, imagine influenteaza
aprecierea diverselor entitati reprezentate.

Consistenta interfetel este data de respectarea unor reguli stricte n
ceea ce priveste designul s functionalitatea. Este necesara deci existenta
unor controale cu comportament bine definit, care sa fie folosite in contexte
asemanatoare de fiecare data.

Obiectivul sistemului informatic este redlizarea sistemului distribuit
prin care sa se poata stabili s publica on line rezultatele evaluarii proiectelor
TIC apartinand aceleiasi categorii Si care au acelasi obiectiv findl.

Acest lucru presupune existenta unor informéatii legate de proiectele
care urmeaza a fi analizate, informatii ce sunt puse la dispozitie de echipele
ofertante.

Cadrul institutional vizat 1l congtituie o organizatie guvernamentala,
neguvernamentala sau privata ce activeaza in domeniul programelor de
finantare. Un criteriu important pe care trebuie sa il Tndeplineasca aceasta
organizatie este acela a impartialitatii, aceasta trebuind s fie recunoscuta
ca atare de toti ofertantii ale caror proiecte sunt supuse evaluarii.

O data ce toate aceste date sunt disponibile, se trece la urmatorul pas
s anume evaluarea caracteristicilor de calitate s a importantei acestora. In
aceasta etapa se recurge la ajutorul unor specialisti, experti in domeniul
caruia apartin proiectele. Fiecare dintre acestia analizeaza oferta s stabilesc
care din proprietatile proiectului sunt relevante in analiza si ce caracteristici
sunt importante.

Rezultatele sunt publicate in format electronic, eventual insotite de
analiza acestora de catre specialisti.
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Utilizatorii programului, descrisi in figura 19, sunt:

- expertii In diverse domenii, al caror rol este de a evaua

proiectele;

- utilizatorii obisnuiti, care se intereseaza de diferitele aspecte ae
programului de finantare;

- administratorii sistemului.

Sistem distribuit

Administrare sistem <
s proces de evaluare

Actualizare/consultare
sistem de notare a

proiectelor

Informatii S rezultate
ae evauarii

UTILIZATOR|

ADMINISTRATOR

SPECIALIST

Figura 19.Diagrama cazurilor de utilizare

Functiile majore pe care trebuie sa le indeplineasca sistemul sunt:
culegerea datelor de intrare prin gestionarea coordonata a diferitelor
componente hardware periferice sau interne,
stocarea s actualizarea informatiilor referitoare la ofertele de proiect;
stocarea s actualizareainformatiilor referitoare la utilizatorii sistemului
sau laspecididti;
interfete securizate prin intermediul carora specialistii au accesla
operétiile necesare evaluarii proiectelor;
implementarea eficienta a a goritmilor st metodelor de evaluare sau
obtinere a rezultatului;
prezentarea rezultatel or evaluarilor specidistilor s a selectiel
proiectelor in forme cét mai sugestive, relevante pentru utilizatori.
publicarea concluziilor prin intermediul paginilor Web, oferindu-se
suport pentru administrarea site- ului;
administrarea bazei de date centralizate unde sunt stocate toate datele.

81



Cerintele hardware de sistemului sunt influentate de natura
distribuita a acestuia. Astfel baza de date trebuie sa fie accesibila de la
distanta prin intermediul unei interfete de conectare la baze de date, ceea ce
presupune un server pe care sa ruleze sistemul de baze de date, server
conectat la Internet. Acelas server este folosit pentru publicarea paginilor
Web. Tn ceea ce priveste partea de administrare, aceasta se face prin
intermediul platformel locale conectata la Internet.

Cerintele software implica existenta sstemului de gestiune abazelor de
date capabil sa satisfaca cerintele de performanta de sstemului: stocarea unui
volum important de date, acces concurent, disponibilitate online etc. Este necesar
gpoi software de publicare a paginilor Web care sa suporte tehnologia folosita
pentru acces la baza de date S securitate. Pentru administrare este folosit un client
care ruleaza pe platforme software variae.

— Componenta de descriere a proaramului

Descriere proiecte Rezultate evaluare Litilizator

- Home page
Descriere proces pad

Autentificare A
Snecialist

Administrare date 4

— Componentade realizare a evaluarii

. ==

Administrare BD Prelucrare date ‘

Ad t t
Ij <:> ministrator

Supervizare Preluare automata date

Figura20. Componentele aplicatiei software de analiza si evaluare a proiectelor TIC

Principala problema practica care apare in functionarea sistemului o
reprezinta existenta si veridicitatea datelor referitoare la proiecte. Aceste
date sunt furnizate de catre specialistii care au evaluat proiectul, caz in care
trebuie atent verificate sau preluate prin evauarea automata a proiectului n
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format electronic. Astfel de probleme tin direct de managementul
programului s de organizatia care se aflain spatele acestuia.

Software pentru managementul calitatii proiectelor TIC are menirea
de a adda procesul de daborare a ofertel, de a evalua indicatori ai
caracteristicilor de calitate s de a evidentia punctele n care trebuie sa se
intervina

Managerii programului definesc Th ghidul de elaborare a ofertel si in
ghidul evauatorului cerintele celor doua procese, elaborare, respectiv,
evaluare oferte.

Un produs software destinat asistarii procesului de elaborare este
Tnzestrat cu module care sa preia definirile, restrictiile, algoritmii de
evaluare din ghidurile definite de managerii programului de finantare.

Software-ul trebuie sa contina module, figura 20, care analizeaza
texte s care gestioneaza texte.

De exemplu, la definireatitlului se construieste un vocabular V 17 u.
Ladefinirea obiectivului se creeaza un vocabular Vogy, iar V 1iTLu intersectat
Vog; trebuie sa fie diferit de A; Tn caz contrar, exista o contradictie de
context intre titlu S obiectiv.

Programul finantat are prioritati definite printr-un vocabular Vpg, S
trebuie ca:

Voo € Vosa)1 Ver

Laelaborarea ofertel se construieste mai intéi listabibliograficasi se
gestioneaza referirile.

Produsul de asistare trebuie sa fie inzestrat cu o componenta care
afiseaza informatii privind titlurile din bibliografie s frecventele lor de
referire in text.

Orice oferta presupune o structura de devize s cheltuieli digibile
care se congtituie intr-o lista, L cqe

Pentru realizarea proiectului se enumera activitati, resurse, durate
care se regasesc in listele Lacr, Lres, respectiv, Lr. Produsul software
genereaza tablouri pentru perechile (Lcre, Lact), (LchHg, Lres), (Lce, L),
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(Lact, Lres), (Lact, L), (Lres, L) pe care echipele care elaboreaza oferta
trebuie sa le completeze. Daca in tablouri liniile sau coloanele contin numai
elemente nule, se considera ca definirile sunt incomplete s trebuie trecut
rapid la reevaluarea distribuirii de resurse. Modulele care efectueaza calcule
pe tabelele elaborate permit in orice moment calculul:

- totalului de resurseg;

- costului total a proiectului;

- resurselor pentru o activitate;

- costului unei activitati;

- necesarului de resurse pentru orice perioada;
9 definirea transelor de finantare 5 a gradului de aocare a resurselor pe
durata proiectului, precum si a punctelor critice ale proiectului.



