12. Structuri optimale de texte

12.1  Conceptul de optimizare

A optimiza o entitate înseamnă a o îmbunătăţi din aproape în aproape prin efectuarea de operaţii, implementarea unei metodologii care să o facă să corespundă criteriilor şi să satisfacă restricţii. 

Optimizarea înseamnă selecţia celei mai bune alternative dintr-un număr de posibilităţi. Optimizarea presupune maximizarea sau minimizarea de funcţii definite pe baza criteriilor stabilite. 
În cazul entităţilor text de tip lucrări, cărţi, tratate etc. optimizarea constă în:
· delimitarea clară a domeniului abordat – presupune existenţa unui titlu semnificativ în raport cu domeniul abordat, prin includerea în acesta a cuvintelor cheie; de asemenea, întreaga expunere trebuie să se concentreze asupra termenilor care formează vocabularul de cuvinte ale domeniului;
· reducerea dimensiunii entităţii – presupune o reducere a numărului de construcţii sintactice din cadrul textului; pentru a nu reduce calitatea conţinutului informaţional, din entitatea text sunt eliminate secţiunile de început unde are loc familiarizarea cititorului cu domeniul abordat prin descrierea cadrului teoretic; entitatea text obţinută se va adresa unei categorii restrânse de cititori, specialişti în aspectele abordate în cadrul entităţii; de asemenea, reducerea volumului unei lucrări este realizată prin eliminarea secţiunilor cu prezentarea elementelor de detaliu; acest lucru face ca lucrarea obţinută să se adreseze unei categorii foarte largi de cititori, fără a avea pretenţia a aduce contribuţii majore la dezvoltarea domeniului;
· utilizarea specificaţiilor de formatare – expunerea trebuie să urmeze nişte reguli de formatare a textului, subliniind prin diverse stiluri definiţii, etape, metode şi tehnici, metodologii, tehnologii, avantaje şi dezavantaje, începutul şi sfârşitul unei construcţii de ordin sintactic etc;
· creşterea eficienţei de regăsire a informaţiilor – presupune constituirea secţiunilor speciale prin intermediul cărora se indexează o serie de elemente componente ale entităţii text; aceste secţiuni se concretizează în: 
· cuprins – cuprinde asocieri între denumirile de capitole şi subcapitole, pe de o parte, şi numere de pagină, pe de altă parte;

· listă de tabele – asociere între tabele ce au ataşate numere de ordine şi titluri cu numere de pagină;
· listă de figuri – asociere între figurile incluse în entitate, având o ordine, titluri şi numere de pagină;

· listă de variabile – cuprinde toate variabilele utilizate în entitatea text şi explicaţii cu privire la semnificaţia lor; se elimină redundanţa specificării semnificaţiei de fiecare dată când o variabilă apare în text;
· listă de acronime – cuprinde toate acronimele utilizate în text şi semnificaţia lor; se elimină repetarea întregii construcţii sintactice asociată cu un acronim în cadrul textul, conducând la creşterea capacităţii de a înţelege rapid sisteme, interacţiuni, dependenţe prin asocierea acronimului cu o entitate.

· reducerea costului – are în vedere obţinerea maximului posibil cu resursele existente, indiferent de natura lor: umane, materiale, financiare, timp; 
· reducerea timpului – presupune obţinerea unei entităţi text într-un interval de timp mai scurt decât cel preconizat; de asemenea, prin modul de construcţie şi rolul pe care îl are, o entitate text are posibilitatea a creşte eficienţa derulării altor activităţi; de exemplu, în timpul procesului de compilare a unei entităţi text de tip program sursă sunt aplicate operaţii de optimizare în urma cărora entitatea obţinută este de dimensiuni mai reduse şi pe cât posibil rapidă la execuţie.
Definirea criteriului de optim, maximizarea, respectiv minimizarea funcţiei obiectiv depinde de natura criteriului definit. De asemenea, optimizarea unei entităţi text trebuie să ia în considerare cerinţele utilizatorului. Există criterii de optimizare care acţionează în sens contrar, astfel că aplicarea concomitentă a optimizării conform celor două criterii nu conduce în mod obligatoriu la o entitate rezultat mai bună. 
Optimizarea unei entităţi text depinde de posibilitatea de control a acesteia. Controlul depinde la rândul său de existenţa de valori fiabile şi valide ale indicatorilor. 
Controlarea unei entităţi text depinde de următoarele aspecte:

· legături complexe între componentele entităţii text;

· modul în care entitatea este structurată;

· schimbări intervenite în cadrul conceptual al domeniului abordat;

· posibilitatea de a aplica procesul de optimizare concomitent pe mai multe componente ale entităţii.

Derularea cu succes a procesului de optimizare a entităţilor text trebuie să aibă următoarele caracteristici:
· să fie dinamic – constă în schimbarea automată a procesului de optimizare datorită modificării caracteristicilor de ieşire legate de dimensiune, cost, timp etc;

· să gestioneze entităţi complexe formate dintr-un număr foarte mare de componente şi interdependenţe;

· să gestioneze schimbările pe un orizont de timp lung, asigurând continuitate. 
Derularea proceselor de optimizare a entităţilor text conduce la obţinerea în timp util a rezultatelor prin a căror aplicare utilizatorul îşi eficientizează activitatea sub aspectul reducerii costurilor materiale, financiare şi umane.
12.2  Criterii de optim

Criteriul reprezintă o normă în raport cu care se fac aprecieri, clasificări, definiri etc. Criteriile de optim sunt acele aprecieri în raport cu care se fac evaluări de ordin calitativ. 
În cazul entităţilor text, se identifică mai multe criterii de optim ce corespund caracteristicilor.

Maximizarea gradului de omogenitate. Caracteristica de omogenitate a entităţilor text are în vedere asigurarea aceloraşi proprietăţi pentru un ansamblu texte. Satisfacerea acestui criteriu revine la a efectua îmbunătăţiri pe entitate astfel încât stilul de redactare să nu difere de la o componentă la alta, lungimile să nu difere de la o componentă la alta, iar diversitatea de vocabulare să nu difere.
De exemplu, dacă se consideră o entitate text Istoria Românilor, maximizarea omogenităţii se va referi la obţinerea unei structuri echilibrate în raport cu volumul de informaţie pentru fiecare perioadă din istorie şi cu durata luată în considerare. 
Dacă se consideră un volum de npg pagini, abordarea omogenă vizează npg1 pagini pentru Istoria Antică, npg2 pagini pentru Istoria Medievală, npg3 pagini pentru perioada modernă, npg4 pagini pentru perioada contemporană.

Stilul de redactare se referă la un mod de formatare a textului care să evidenţieze în mod distinct conceptele utilizate, etapele parcurse, procese, tehnici şi metode etc. 
De asemenea, stilul de redactare priveşte şi modul în care sunt construite expresiile sintactice, sub aspectul lungimii şi complexităţii lor. În funcţie de categoria de cititori căreia i se adresează entitatea text, abordarea descrierii este una directă, la obiect textul fiind structurat pe mai multe aliniate sau una care face o descriere detaliată a proceselor, fenomenelor ce se manifestă în cadrul domeniul, cu multe referiri la literatura de specialitate. În cel de-al doilea caz, cititorul ţintă este unul specialist al domeniului.
Stilul de redactare priveşte forma în care informaţia este reprezentată prin intermediul textului. Utilizarea stilurilor distincte conduce la dificultăţi de adaptare din partea cititorului, afectând astfel calitatea cunoştinţelor însuşite. 
Omogenitatea se maximizează prin:

· folosirea unui număr de hărţi proporţional cu numărul de pagini – utilizarea excesivă a hărţilor în raport cu numărul de pagini conduce la clasificarea entităţii într-o altă categorie; 
· folosirea de imagini color în exclusivitate şi în număr proporţional cu numărul de pagini;
· menţinerea lungimii textelor proporţională cu coeficienţii de importanţă asociaţi evenimentelor – existenţa disproporţiilor între dimensiunile textelor componente face ca entitatea să nu fie una reprezentativă pentru domeniul abordat; în acest caz se recomandă creşterea gradului de detaliere a entităţii text, modificarea titlului astfel încât ea să fie una semnificativă pentru domeniul abordat şi destinată unei categorii precise de cititori.
Maximizarea rigurozităţii. Rigurozitatea unei entităţi text are în vedere ca descrierea efectuată să fie una minuţioasă, atentă, conformă cu realitatea, având o exactitate deosebită. O entitatea riguroasă nu admite nici o abatere de la cadrul teoretic şi realizările verificate din cadrul domeniului.
Există mai multe căi prin care se realizează maximizarea rigurozităţii:

· confruntarea mai multor surse documentare – constă în utilizarea mai multor surse în vederea confruntării evenimentelor, conceptelor, rezultatelor studiilor de caz etc;
· realizarea şablonului de descriere a personalităţilor – presupune construirea unei structuri în care se precizează natura informaţiilor pe care entitatea instanţă trebuie să le cuprindă;
· stabilirea descrierii evenimentului exclusiv în partea unde corespunde ca perioadă de timp – determină obţinerea subtextului care să cuprindă toate informaţiile cu privire la eveniment; toate referirile cu privire la evenimentul produs se fac prin raportare la subtextul creat; astfel, este evitată situaţia în care aprecierile se fac pe baza unei descrieri parţiale a evenimentului, procesului, fenomenului etc;
· indicarea surselor acolo unde sunt preluate ipoteze – are scopul de a pune la dispoziţia cititorului a tuturor informaţiilor care privesc aspectele analizate astfel încât să nu existe ambiguităţi în efectuarea analizei;
· explicitarea situaţiilor neclare – sunt trecute în revistă aspectele care se cunosc, părţile lipsă, ipoteze luate în considerare şi limitele acestora, restricţii aplicate modelelor, consideraţii personale ale autorilor pe baza descrierilor existente etc.
Dacă nu se asigură un caracter riguros descrierilor dintr-o entitate text, atunci construcţia este una superficială, care nu respectă şi nu corespunde realităţii.
Minimizarea complexităţii. Complexitatea unei entităţi text are în vedere compunerea acesteia din mai multe părţi, între care există sau nu relaţii concretizate în interdependenţe, dependenţe, subordonare. Prin natura lor, entităţile lor sunt construcţii complexe.
Minimizarea complexităţii este asigurată prin:

· construirea unei structuri omogene – în acest caz, omogenitatea priveşte structura entităţii: liniară, arborescentă; în cazul structurii arborescente, se reduc arcele între componentele situate pe acelaşi nivel sau pe niveluri diferite prin referiri înainte şi înapoi;
· utilizarea unei singure construcţii sintactice ce ia forma cuvântului sau expresiei pentru a identifica un fenomen, o variabilă, un model, o persoană; astfel, se înlătură posibilitatea de a apare confuzii;
· concentrarea informaţiilor - toate informaţiile referitoare la un obiect, eveniment, proces, fenomen etc. sunt concentrate într-un singur loc fără să fie dispersate; astfel, se reduce numărul de legături între componentele entităţii text;
· minimizarea utilizării sinonimelor – se recomandă utilizarea unui singur cuvânt pentru a exprima acelaşi lucru; în cazul în care se folosesc cuvinte sinonime, complexitatea este mai mare deoarece sinonimele au şi alte sensuri de natură semantică decât cel pentru care se folosesc;
· construirea de fraze scurte şi directe – conduce la obţinerea de entităţi mai scurte; de asemenea, cititorul îşi însuşeşte într-un timp mai scurt informaţiile de care are nevoie.
Obiectivul generează şi abordări laterale; minimizarea complexităţii elimină aceste abordări. De exemplu, un album de pictură a lui van Gogh va conţine reproduceri de artă ale respectivului artist. Dacă se introduc variante sau radiografii pentru a vedea ce se găseşte pe sub picturi, reproduceri care sunt atribuite fără a fi sigure dacă se iau în considerare şi prezentarea falsurilor, dacă se prezintă modul în care se utilizează reproducere de artă pentru ambalaje, timbre, bancnote, dacă se arată filme construite după respectivele piese de teatru, cărţi, entitatea creşte în complexitate. Minimizarea revine la a reduce numărul de niveluri şi a reduce numărul de componente pe nivel.
12.3  Maximizarea consistenţei

Consistenţa are în vedere proprietatea unei entităţi de a reuni şi de a păstra componentele sale. Consistenţa este atinsă prin asigurarea uniformităţii între componentele entităţii. De asemenea, consistenţa priveşte coerenţa logică şi corelarea descrierilor din entităţile text cu realitatea înconjurătoare.
Există numeroase domenii în care un proces, un fenomen, un obiect, o acţiune sunt descrise din mai multe unghiuri. Fiecărui unghi îi corespunde un subarbore de detaliere.

De exemplu, o ofertă de proiect pentru obţinerea finanţării în vederea realizării obiectivului presupune abordarea din punct de vedere tehnic, economic şi social. Oferta de proiect se constituie într-o entitate text ale cărei componente sunt structurate într-o manieră arborescentă, figura 12.1.
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Figura 12.1 Structura arborescentă a unei oferte de proiect

unde:

· EP – oferta de proiect;

· CKi – capitolul i din entitatea proiect EP;

· SCKij – subcapitolul j din capitolul Chi;

· Pfj,l,h – paragraful h din subcapitolul SCKl;

· nsk – numărul de subcapitole din capitolul CKi;

· npl – numărul de paragrafe din subcapitolul l.

Descrierii tehnice a ofertei îi corespund procese şi resurse cu detalieri la un nivel foarte ridicat al preciziei. Se obţine o structură arborescentă cu un număr de niveluri care depinde de complexitatea obiectivului urmărit. 

Descrierii economice i se asociază o structură, de asemenea, arborescentă, care urmăreşte exact, prin costuri, procesele şi resursele detaliate anterior.

Se obţine în acest fel o construcţie arborescentă simetrică, figura 12.2.
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Figura 12.2  Structura simetrică a unei ofertei de proiect

unde:

· EP – oferta de proiect;

· eti – etapa i din derularea procesului;

· resij – resursa j utilizată în etapa eti;

· ChlEi – cheltuiala corespunzătoare etapei i;

· ChlRij – cheltuiala corespunzătoare resursei j utilizată în etapa eti;

· nt - numărul de etape ale procesului;

· mri – numărul de resurse utilizate în etapa eti.

Având în vedere proprietăţile structurilor prezentate, maximizarea consistenţei presupune:
· stabilirea şi evidenţierea unui număr cât mai mare de legături de diverse tipuri (dependenţă, interdependenţă, subordonare etc.) între părţile componente ale entităţii;
· creşterea gradului de uniformitate între componentele entităţii text;

· asigurarea coerenţei logice între definiţiile şi descrierile realizate în cadrul textului;

· asigurarea coerenţei şi legăturilor între aspectele prezentate şi lumea reală;

· utilizarea de tehnici şi metode identice sau aproape identice în construirea entităţilor text;
· implementarea acelor soluţii care conduc la obţinerea aceloraşi rezultate sau aproape identice pentru diferite seturi de date de test;
· calitatea entităţii text de a forma în mintea cititorilor a aceloraşi percepţii privind problematica abordată;
· creşterea gradului de corelare între părţile componente ale entităţii şi oferirea de detalii pentru toate acestea;
· stabilirea unei succesiuni logice a descrierilor, având în vedere modul în care aceste sunt corelate.

Asigurarea consistenţei unei entităţi text determină formarea unei imagini complete privind problematica abordată în cadrul domeniului.
12.4  Maximizarea rigurozităţii

Rigurozitatea unei entităţi text are în vedere măsura în care descrierile cuprinse în cadrul acesteia sunt conforme cu realitatea. Realitatea este percepută direct prin intermediul simţurilor, dar şi indirect, prin intermediul altor persoane, asimilând cunoştinţe reprezentate în cadrul entităţilor text.
Rigurozitatea presupune efectuarea unei descrieri amănunţite, minuţioase, strictă în care abaterile nu sunt acceptate. În funcţie de aceste aspecte, entităţile text au diferite grade de rigurozitate.
De exemplu, dezvoltarea unei aplicaţii informatice cu un nivel ridicat de calitate, presupune analiză şi proiectare pe bază de standard. Documentaţia de realizare, testare şi implementare a noii aplicaţii trebuie să aibă un nivel ridicat de rigurozitate în raport cu specificaţiile din standardul adoptat.
Conform specificaţiilor standard, documentaţia de realizare a unei aplicaţii informatice trebuie să conţină:
· activităţile preliminare desfăşurate în vederea pregătirii proiectului;
· activităţile ce corespund analizei sistemului;

· elaborarea proiectului soluţiei pe baza analizei de sistem;
· implementarea în limbaj de programare a soluţiei adoptate, utilizând platforme şi tehnologii;

· testarea comportamentului aplicaţiei şi efectuarea ajustărilor impuse prin obiectivele stabilite la începutul proiectului;
· implementarea la beneficiar a aplicaţiei informatice;

· mentenanţa şi îmbunătăţirea aplicaţiei prin realizarea de noi versiuni.
Activităţile de mai sus trebuie să corespundă exact celor desfăşurate şi să fie în concordanţă cu specificaţiile standard.
Maximizarea rigurozităţii unei entităţi text trebuie să aibă în vedere următoarele aspecte:

· să respecte specificaţiile standard într-un domeniu pentru a asigura un nivel ridicat de calitate descrierilor şi specificaţiilor incluse în entitatea text;

· să corespundă întocmai realităţii;
· să respecte şi să utilizeze cadrul conceptual şi realizările obţinute în domeniul abordat;

· problematica abordată să cuprindă toate aspectele domeniului.
Creşterea gradului de rigurozitate a entităţilor text este importantă deoarece:
· oferă cititorului informaţii exacte, precise, conforme cu realitatea, având un nivel ridicat de detaliere;

· creşte abilitatea cititorului de a manipula incertitudinea prin detaliile oferite;
· creşte flexibilitatea în gândire deoarece pe baza corelaţiilor prezentate se formează un mod de a aborda citirea entităţii text şi de a reprezenta mental cunoştinţele asimilate;
· creşte încrederea în sine a individului şi capacitatea acestuia de a face faţă noilor provocări.
Atingerea obiectivului prin construirea unei entităţi text presupune o abordare riguroasă a conţinutului acesteia, dar şi un mod riguros, minuţios, atent de a citi entitatea. Dacă aspectele prezentate în cadrul entităţii nu sunt complet, corect şi exact percepute, atunci există posibilitatea ca lucrarea elaborată să nu aducă nici un beneficiu celui care o citeşte.
12.5  Maximizarea completitudinii

O entitate text se construieşte în raport cu un obiectiv stabilit. Lumea reală este divizată în colectivităţi în raport cu respectivul criteriu şi se obţin elementele KOL1, KOL2, …, KOLnkl.

Numărul de colectivităţi ale lumii reale, nkl, se stabileşte în funcţie de numeroşi factori dintre care nivelul de cultură, disponibilitatea de documentare, chiar accesibilitatea la componentele colectivităţii jucând un rol important.

De exemplu, se doreşte elaborarea unei baze de întrebări pentru grila test la disciplina Programare în limbajul C++. 

Există un mediu de programare pe care se verifică întrebările pentru a vedea răspunsul corect. 

Există o documentaţie de prezentare a limbajului C++.

Există cărţi, culegeri de probleme pentru prezentarea de aspecte practice pentru care trebuie construite programe în C++ pentru rezolvarea de probleme concrete.

Testele grilă vizează:

· elemente de sintaxă;

· elemente de tehnică de programare OO;

· reguli de construire a expresiilor prin utilizare de operatori şi operanzi;
· reguli de construire a secvenţelor de programe;

· efecte pe care le au evaluările de expresii şi prelucrările de secvenţe;

· apelurile de funcţii şi transferul de parametri;

· alocările de memorie;

· expresiile de definire şi de referire a operanzilor;

· lucrul cu bibliotecile de funcţii standard;
· reguli de construire şi utilizare a structurilor de date;
· construirea şi invocarea secvenţelor care sunt preprocesate;

· lucrul cu fişiere standard şi nestandard;

Completitudinea testului grilă vizează:

· lista de cuvinte cheie a limbajului C++ – pentru fiecare cuvânt cheie se concep întrebări cu un singur răspuns corect; exemplu:
Numărul de octeţi rezervaţi pentru o variabilă de tip char este:

1. 1 octet;

2. 2 octeţi;
3. 4 octeţi;
4. 8 octeţi;
5. 10 octeţi.
· lista operatorilor – pentru fiecare regulă de evaluare stânga-dreapta, dreapta-stânga se construiesc întrebări; exemplu:
Rezultatul evaluării expresiei a = x | | y && z, unde x = 1 şi y = 0 este:
1. depinde de valoarea lui z;

2. 0;

3. 1;

4. expresia nu este admisă în limbaj;

5. altă valoare decât cea propusă.

· clasele de priorităţi ale operatorilor – operatorii au priorităţi, iar pentru ordinea de evaluare se construiesc expresii şi întrebări; exemplu:
Rezultatul evaluării expresiei a = (x | | !y) && z, unde x = 1, y = 0 şi z = 2 este:

1. 1

2. 0;

3. 2;

4. expresia nu este admisă în limbaj;

5. altă valoare decât cea propusă.

· reguli de definire şi referire a variabilelor – există tipuri standard pe baza cărora se definesc variabile, precum şi tipuri definite de către utilizatori; exemplu:
Expresia de definire float f este:
1. incorectă, deoarece trebuie precizată mai întâi denumirea variabilei;

2. corectă;

3. incorectă, deoarece numele variabilei nu începe cu o cifră;

4. incorectă, deoarece nu este însoţită de iniţializarea variabilei;
5. nici una din variantele de mai sus.
· utilizarea subrutinelor standard – presupune cunoaşterea şi utilizarea funcţiilor şi procedurilor din bibliotecile standard ale limbajului; exemplu:
Secvenţa scanf(”%i”, &a) este inclusă în biblioteca standard:
1. stdio;

2. conio;

3. malloc;

4. iostream;

5. nici una din cele enumerate mai sus.

· structurile autoreferite – pentru fiecare structură de date autoreferită se construiesc întrebări; exemplu:
Câmpul de informaţie utilă dintr-un nod al unei liste simplu înlănţuită, având în vedere structura struct nod { int info; nod * next;}; se referă:
1. cu operatorul .;

2. cu operatorul ->;

3. cu operatorul ^;
4. cu operatorul *;

5. nici una din variantele de mai sus.

· lucrul cu fişiere – presupune cunoaşterea macrodefiniţiilor şi funcţiilor incluse în bibliotecile standard; exemplu:
Apelul funcţiei fread(&a, sizeof(a), 1, f); este:
1. corect;

2. incorect, deoarece ordinea parametrilor este inversă;

3. incorect, deoarece variabila a nu trebuie precedată de &;

4. incorect, deoarece lipseşte identificatorul de fişier;

5. nici o variantă din cele de mai sus.

· lucrul cu orientat obiect – presupune cunoaşterea teoriei programării orientate obiect şi implementarea conceptelor în limbajul C++; exemplu:

Într-o clasă de obiecte metoda constructor trebuie:
1. să fie încapsulată;

2. să fie publică;

3. să fie unică;

4. să aibă parametri;
5. nici o variantă din cele de mai sus.

Testele grilă sunt analizate în principal prin absenţa elementelor. Analiza unei entităţi se vede prin elementele care îi definesc caracterul incomplete.

De exemplu, pentru testele grilă:

· dacă lipsesc întrebările referitoare la structurile fundamentale de control: for, if, switch, while, do-while;

· dacă lipsesc întrebările referitoare la variabile pointer;

· dacă lipsesc întrebările referitoare la lucrul cu fişiere;

· dacă lipsesc întrebările referitoare la clase de obiecte;

· dacă lipsesc întrebările referitoare la supraîncărcarea operatorilor;

· dacă lipsesc problemele legate de moştenire;

· dacă lipsesc problemele legate de implementarea funcţiilor virtuale.
În cazul construirii unei entităţi pentru anatomia şi fiziologia omului, completitudinea vizează:

· o parte legată de anatomia 

· o parte legată de fiziologie.

Partea legată de anatomie ia în considerare abordarea sistemică: sistemul osos, sistemul muscular, vascular, sistemul nervos etc, iar în cadrul sistemelor sunt abordate subsistemele şi componentele acestora, precum şi legăturile între diferite organe constitutive.
Completitudinea sistemului osos, de exemplu, presupune descrierea tuturor formaţiunilor osoase ale corpului uman fie element cu element, fie grupate după criterii clasice.

Completitudinea prezentării fiziologiei este dată de identificarea, prezentarea şi gruparea tuturor funcţiilor îndeplinite de diverse organe ce constituie partea anatomică.
Lucrarea este structurată mai întâi folosind modele deja existente. Completitudinea este dată de definirea de texte şi figuri, scheme, ecuaţii, tabele pentru fiecare nod al structurii.

Maximizarea completitudinii se obţine prin:

· creşterea numărului de niveluri al structurii arborescente; fiecare nou nivel înseamnă o detaliere a aspectelor de pe nivelul imediat superior;
· creşterea numărului de noduri pe acelaşi nivel; corespunde faptului că unele elemente nu au fost luate în considerare; astfel, are loc completarea descrierilor de pe nivel cu noi aspecte;
· includerea descrierilor după un şablon pentru toate elementele prezentate; în cazul entităţii pentru anatomia şi fiziologia omului, şablonul conţine: dimensiune organului descris, conţinut, funcţiile pe care le are, poziţia, legătură cu alte componente, evoluţie, situaţii anormale care apar, boli etc.
Maximizarea completitudinii în acest caz revine în a vedea pentru fiecare componentă din sistem cum se completează şabloanele şi acolo unde se impune se procedează la completarea locurilor libere. 

Completitudinea înseamnă realizarea echilibrului între nivelul de agregare şi nivelul de detaliere. Dacă s-a stabilit un nivel de agregare, completitudinea se face raportată la acest nivel, nefiind nevoie de a creşte numărul de niveluri în structura arborescentă. În cazul în care pentru anumite noduri se creşte numărul de niveluri, se obţine creşterea gradului de detaliere pentru respectivele noduri, structura în ansamblul ei devenind neomogenă.

Maximizarea completitudinii vizează:

· structuri arborescente saturate;

· structuri arborescente simetrice: la anatomie avem un subarbore şi la fiziologie trebuie să avem simetricul lui.

Dacă, de exemplu, se scrie o carte de Istoria Literaturii Moderne, la primul nivel vor fi scriitorii, iar pe nivelul următor vor fi pentru fiecare scriitor specificate criterii de descriere:

· viaţa;

· enumerarea operei cronologic;

· prezentarea unui număr restrâns de lucrări cu analiză şi exemplificare;

· poziţii criticilor la adresa lui;

· o bibliografie

· câteva poze.
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Istoria Literaturii  Moderne  

Scriitorul  Scr 1  

Scriitorul  Scr 2    

Cr 1 1  Cr 1 2     Cr 1 ,ncr     …  

Scriitorul  Scr ns c    

Cr 21     Cr 22     Cr 2,ncr     …  

Cr ns,1    Cr ns,2     …   Cr ns,ncr    

…  


Figura 12.3 Structura entităţii Istoria Literaturii Moderne
Completitudinea este dată de:

· coeficienţii de importanţă asociaţi scriitorilor; cei care sunt sub un nivel dat nu sunt incluşi;

· se face o structură arborescentă cu atâtea noduri câţi scriitori sunt cu coeficient de importanţă mai mare decât o valoare dată; 

· pe nivelul următor pentru fiecare scriitor există acelaşi număr de descendenţi corespunzător şablonului;

· structura arborescentă are o regularitate;

· colectivitatea scriitorilor din lumea reală conţine Scr1, Scr2, …, Scrnsc, nsc fiind numărul total de scriitori; dintre aceştia numai unii au coeficientul de importanţă mai mare decât o valoare impusă.
Se construiesc perechile (Scri, Cfi), unde Cfi este coeficientul de importanţă al scriitorului Scri. Sunt efectuate următoarele operaţii:

· ordonare descrescătoare în funcţie de coeficientul de importanţă;

· stabilire buget carte;

· stabilire număr de pagini al cărţii;

· stabilire număr mediu de pagini pe scriitor;

· stabilire număr maxim de scriitori care vor fi introduşi în carte;

· preluare din lista ordonată după Cfi a numărului respectiv de autori;

· construire arborescenţă.

Lucrarea este incompletă dacă lipseşte din ea scriitorul Scrj pentrut care Cfj este peste limita impusă de includere. Pentru a deveni completă lucrarea trebuie să includă scriitorul Scrj. 

Completitudinea se maximizează atunci când au fost incluşi în lucrare toţi scriitorii al căror coeficient de importanţă depăşeşte limita impusă.

12.6  Caracterul iterativ 

O entitate text are o structură proiectată şi o structură efectivă. Între structura proiectată şi cea efectivă trebuie să existe o suprapunere. 
De exemplu, atunci când se proiectează, o teză de doctorat TD este formată din capitolele: Cuprins, Introducere, CK1, CK2, …, CKox, Concluzii, Bibliografie, Anexa 1, …,  Anexa nax, unde nax reprezintă numărul de anexe.

Pe măsură ce se dezvoltă cercetarea, se manifestă următoarele tendinţe:
· algoritmii cresc în diversitate – se impune o prezentare a lor şi o analiză comparată;

· modelele cresc în diversitate – se impune o prezentare şi analiză comparată;

· pentru fiecare model nou trebuie să existe un algoritm şi o componentă software;

· pentru algoritmii şi componentele software dezvoltate trebuie să existe experimente.

Structura efectivă este mai bogată decât structura iniţială datorită creşterii numărului de pe niveluri şi a numărului de niveluri, ceea ce corespunde unei detalieri mai mari a descrierilor efectuate. 

A optimiza o entitate text înseamnă:

· a maximiza completitudinea – luarea în considerare a claselor de modele: liniare, neliniare, euristice, de simulare, probabilistice, continue, discrete;

· corespunzător modelelor trebuie prezentaţi algoritmii – dacă se descrie un model şi nu se descrie şi algoritmul apar elemente de completitudine; de asemenea, incompletitudinea apare şi atunci când se descrie algoritmul fără să se descrie modelul;

· a maximiza completitudinea revine  la a face experimente pentru toate modelele, pentru toţi algoritmii.
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Teză de  doctorat  

Modele   Algoritmi  

Experimente  

M 1   M 2   M nm   …   Al 1   Al 2   Al na l   …  

Analiză  comparată  

Ex 1   Ex 2   Ex ne   …  

Ac 1   Ac 2   …   Ac nac  

Figura 12.4 Structura entităţii Teză de Doctorat
Subtextele de tip Aci sunt perechi de modele şi algoritmi, nac reprezentând numărul combinaţiilor posibile.

În faza de proiectare se realizează o construcţie generală urmând ca funcţie de rezultatele din cercetare să se obţină o structură efectivă, diferită de structura iniţială. 

Maximizarea completitudinii este un proces iterativ în cazul elaborării unei teze de doctorat întrucât presupune:

· cercetări pentru a merge pe nodurile modelelor;

· cercetări pentru a identifica algoritmi

· experimente pentru modelele care se completează;
· analiză comparată.
 Caracterul iterativ este dat şi de faptul că se modifică algoritmi şi se obţine o nouă varietate pentru care cercetătorul intuieşte structura de model şi dezvoltă experimente şi analize comparate. În acelaşi mod, prin modificarea ipotezelor la un model, se obţine o altă structură, clasă de modele. Deci, trebuie să construiască noi algoritmi.

În cadrul cercetării, se realizează experienţe, se culeg date despre factori neincluşi în modelele existente. Astfel, se modifică modele incluzând noi factori, sunt construiţi noi algoritmi, se completează experimentele şi se fac analize. Caracterul iterativ arată abordarea din mai multe puncte din structura entităţii.

Dacă se scrie o istorie a literaturii şi se doreşte includerea de părţi anecdotice, creşterea completitudinii vizează ca la baza structurii arborescente pentru toate nivelurile.  De la nivelul anterior se stabileşte o legătură părinte-descendent (frunză), frunza reprezentând partea anecdotică.
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Istoria Literaturii  Române  

Scriitorul  Scr 1  

Viaţa   Opera     Anecdote     Fotografii  

Scriitorul  Scr ns c    

Viaţa  

…  

Opera     Anecdote     Fotografii  


Figura 12.5 Structura entităţii Istoria Literaturii Române
Cartea este completă dacă şablonul a fost integral dezvoltat. 

Caracterul iterativ apare atunci când la un scriitor există mai multe anecdote, dar s-a stabilit să se reţină una singură. Pentru a acoperi o diversitate foarte mare, se revine asupra listei rămânând anecdota cea mai semnificativă, cu un grad de originalitate ce o deosebeşte de celelalte din listă sau în raport cu celelalte anecdote ale celorlalţi scriitori.

Caracterul iterativ apare şi în cazul alegerii pozelor în raport cu criterii de claritate, reprezentativitate, de recunoaştere a scriitorului.

Completitudinea vizează şi zona aprecierilor critice, fixându-se un număr de lucrări de referinţă din domeniul criticii literare care să fie referite.

12.7  Maximizarea valorii

Valoarea este dată de măsura aprecierii contribuţiilor aduse la dezvoltarea domeniului prin construirea unei entităţi text. 

Aprecierea valorii unei entităţi text are un caracter relativ subiectiv. Acesta este dat de conţinutul semantic în raport cu care se face aprecierea.
Se consideră că o entitate text este valoroasă prin prisma contribuţiilor aduse la dezvoltarea domeniului. Aceste contribuţii privesc:

· dezvoltarea cadrului conceptual prin includerea şi definirea de noi termeni cheie în domeniul abordat;
· preluarea de termeni din alte domenii, a căror semnificaţie se consideră a fi utilă domeniului abordat şi includerea lor în vocabularul cuvintelor specifice ale domeniului;

· identificarea de noi legături cu alte cadre teoretice şi practice din acelaşi domeniu sau domenii diferite;
· efectuarea de analize comparative cu fenomene, procese care se manifestă în alte domenii, existând un grad mai mic sau mai mare de interconectivitate în scopul evidenţierii aspectelor particulare ce se manifestă în domeniul descris;
· identificarea şi prezentarea de noi tehnici şi metode, metodologii şi tehnologii care îmbunătăţesc rezultatele obţinute prin creşterea eficienţei, simplităţii, prin administrare mai uşoară a componentelor, un control mai riguros al variabilelor aleatoare etc. 
Aprecierea valorii unei entităţi text se face pe baza următoarelor elemente:
· mulţimea conceptelor, proceselor, metodelor şi tehnicilor, metodologiilor şi tehnologiilor noi prezentate într-o entitate text;
· numărul de entităţi text existente în circulaţie;
· numărul de apariţii în referinţele bibliografice ale altor entităţi text;

· măsura în care soluţiile au fost implementate în practică;

· utilizarea unui standard în structurarea şi redactarea entităţii text pentru o rapidă şi uşoară înţelegere a problematicii de către utilizatori;

· motivele care îl determină pe utilizator să traverseze o entitate text.
Există situaţii în care valoare observată, determinată din exterior să fie diferită de valoarea intrinsecă a entităţii text. Acest lucru se datorează restricţiilor stricte în care soluţii propuse îşi găsesc aplicabilitatea în practică.
O altă formă de exprimare a valorii unei entităţi text constă în capacitatea acesteia de a fi exploatată sub aspectul analizei în vederea obţinerii de descrieri valoroase cu privire starea şi comportamentul sistemului, evoluţia derulării proceselor, alegerea celor mai bune instrumente de implementare a soluţiilor propuse etc.
Extragerea de conţinut informaţional cu o semnificaţie deosebită pentru utilizator reprezintă, de asemenea, un criteriu în aprecierea valorii unei entităţi text. 
În acest context, maximizarea valorii entităţilor text se realizează prin dezvoltarea şi perfecţionarea de următoarelor elemente:

· tehnici şi metode de analiză a conţinutului informaţional al entităţilor text;

· elaborarea şi perfecţionare algoritmilor de analiză a textelor în vederea extragerii elementelor semnificative în raport cu obiectivele analizei;

· dezvoltarea tehnologiilor de management a cunoştinţelor, care, împreună cu tehnicile de business intelligence, permit administrarea volumelor foarte mari de entităţi şi extragerea a ceea ce este folositor utilizatorului în raport cu obiectivele urmărite.
În prezent, maximizarea influenţei factorilor enumeraţi prezintă o importanţă deosebită în contextul unei explozii a volumului de informaţii stocate şi disponibile în mediul virtual. Identificarea entităţilor cu adevărat valoroase, utile în derularea activităţilor presupune dezvoltarea şi perfecţionarea căilor şi instrumentelor de identificare şi extragere a informaţiilor.
12.8  Minimizarea efortului de regăsire a informaţiei
Se consideră entităţile text care iau forma textelor literare, cărţilor, studiilor, tezelor de doctorat, lucrărilor de licenţă, referatelor, documentelor etc.

Entităţile text se structurează sub formă de listă liniară sau arborescenţă. În mod corespunzător nodurile structurii au asociate denumiri. 
Entitatea text are un titlu, iar nodurile au asociate subtitluri. Entitatea reprezintă întregul, în timp ce nodurile sunt capitole.

Fiecare text are o reprezentare fizică: capitolul începe la o pagină se termină la o pagină, cartea este structurată pe volume etc.

De exemplu, scrierea unei cărţi presupune respectarea următoarelor cerinţe:
A1: se scrie cuprinsul pentru că de la început trebuie fixată structura cărţii pe capitole, subcapitole;

A2: se scrie cartea; fiecare capitol are un număr de pagină de început şi un număr de pagină de sfârşit;

A3: în cuprins se scrie pagina de început a capitolului;
A4: în capitole se trasează figuri care se numerotează;
A5: în capitole se construiesc tabele care se numerotează;
A6: referinţele bibliografice se identifică prin precizarea poziţiei cărţii în listă cu 1, 2, … sau prin identificator [XXXXYY], unde XXXX reprezintă primele litere ale numelui autorului, iar YY sunt ultimele cifre ale anului în care a fost scrisă;
A7: în text referirile se fac prin număr introdus între paranteze sau prin identificator, ca de exemplu:
În [17], [15] se descrie conceptul de Baze de date …

În lista bibliografică la poziţiile 17 şi 15 se vor găsi cărţile care descriu conceptul de Baze de date.

În [RADU99] se descrie conceptul de Metrică …

La poziţia [RADU99] se găseşte cartea unde se defineşte conceptul de Metrică.

A8: lucrarea are o listă de variabile puse în ordine alfabetică unde cititorul găseşte în dreptul fiecărei variabile semnificaţia;

A9: lucrarea conţine o listă a figurilor şi pagina unde acestea sunt reprezentate;
A10: entitatea text conţine o listă a tabelelor şi pagina unde acestea sunt construite;
A11: lucrarea conţine o anexă în care se definesc conceptele folosite;
A12: există un index al cuvintelor de specialitate definite şi utilizate, indicând pagina unde apar;
A13: există un index al persoanelor despre care se scriu diferite aspecte;
A14: există tabele cu valori care se utilizează pentru a verifica ipoteze.
Efortul de regăsire se minimizează atunci când:

· lucrarea conţine elementele auxiliare enumerate mai sus;

· structura vizează concentrarea într-un singur loc a informaţiei despre un proces, fenomen, o persoană, un model, un algoritm, un obiect;

· într-adevăr paginile indicate sunt şi cele reale;

· culorile capitolelor sunt diferite;

· există semne similar celor de la dicţionare, agende, cărţile de telefoane unde apare o literă sau o cifră cu care încep construcţiile sintactice incluse în respectiva secţiune;
· sunt utilizate fonturi diferite pentru titluri şi subtitluri, pentru a da definiţii, stiluri pentru a atrage atenţia asupra cuvintelor (bold, italic, sublniat);

· menţinerea aceloraşi reguli privind începerea capitolului pe pagină nouă;

· asigurarea omogenităţii stilului de redactare a entităţii text;

· să nu apară titlul unui subcapitol sau tabel ca ultim rând dintr-o pagină;

· construirea unei scheme logice care să arate ordinea de parcurgere a capitolelor în funcţie de nivelul de pregătire a cititorului;
· structura entităţii să urmărească o regulă standard – de exemplu, la elaborarea unei teze de doctorat sunt definite următoarele structuri:

Introducere – se defineşte obiectivul urmărit, necesitatea elaborării, se prezintă foarte succint compoziţia entităţii.
Stadiul cercetărilor în domeniu – trebuie să rezulte că autorul este familiarizat cu domeniul în care se elaborează teza de doctorat.
Prezentarea problematicii – sunt evidenţiate aspectele care se urmăresc a fi rezolvate prin elaborarea tezei.
Rezultatele cercetărilor proprii – sunt descrise soluţiile propuse în vederea rezolvării problemelor identificate.
Experimente – sunt testate soluţiile propuse prin efectuarea de simulări pe cazuri de test în vedere stabilirii caracteristicilor de calitate a soluţiilor propuse.

Analiza comparată a rezultatelor obţinute cu cele din literatură – se evidenţiază avantajele obţinute prin implementarea noilor soluţii faţă de cele care sunt în uz curent.
Concluziile – cuprind contribuţiile originale şi deschideri pentru cercetări viitoare ale problematicii abordate.
Bibliografie – sunt trecute sursele din care au fost preluate elemente de start în derularea cercetării, lucrări în care este descris cadrul teoretic, precum şi alte aspecte privind domeniul abordat
Anexe – cuprind liste de elemente grupate în funcţie de criterii, tabele de dimensiuni foarte mari etc.
În cazul tezelor de doctorat, minimizarea efortului de regăsire a informaţiei se realizează prin:

· referiri complete şi corecte ale cadrului teoretic existent;
· specificarea exactă în Concluzii a locului unde sunt prezentate rezultatele originale;

· provenienţa datelor experimentale;

· prezentarea metodei folosită în analiza comparată;

· prezentarea pe etape a algoritmilor de soluţionare;

· atribuirea unei singure semnificaţie pentru o variabilă;

· diferenţierea în formatare;

· precizarea cu coduri a figurilor, tabelelor şi ecuaţiilor, iar referirea se efectuează folosind coduri;

· tratarea gradată a problematicii – mai întâi se prezintă definiţii, teoreme, modele mai simple, după care se prezintă generalizări şi creşte complexitatea construcţiilor;

· realizarea concordanţei între titlu, subtitlu şi conţinut.
Minimizarea efortului de regăsire a informaţiei devine critică atunci când factorul timp joacă un rol foarte important în derularea unei activităţi.
Criteriile de minimizare a efortului de regăsire vizează atât latura sintactică, modul de reprezentare a conţinutului informaţional, precum şi latura semantică, prin construirea de secţiuni în cadrul unei entităţi, secţiuni care trebuie să fie omogene şi structurate în acelaşi mod.
12.9  Scheme logice de traversare optimală a entităţii

Schemele logice reprezintă un instrument util în analiza proceselor. Ele permit o abordare a sistemului la un nivel înalt, abstract în care sunt evidenţiate principalele module, activităţi şi succesiunea de efectuare a acestora, dar şi o abordare la nivel scăzut, cu un grad de detaliere suficient de mare pentru a traversa pas cu pas procesele.

Prin construirea de scheme logice se urmăreşte o mai bună înţelegere a procesului, cerinţă obligatorie pentru realizarea optimizării.

Completarea unui formular, tipărirea unei lucrări, elaborarea unei entităţi text, efectuarea unui apel telefonic, traversarea unei entităţi text sunt procese care au posibilitatea de a se reprezenta prin intermediul schemelor logice.

Elaborarea schemelor logice presupune utilizarea construcţiilor standard ce iau forma simbolurilor grafice: patrulatere, cercuri sau alte figuri geometrice, iar legăturile între evenimentele, acţiunile prezentate sunt reprezentate prin linii orientate. Liniile reprezintă fluxul, ordinea activităţilor în procesul descris prin schema logică.
Schemele logice sunt un instrument universal pentru a înţelege aspecte privind derularea procesului de către mai multe persoane, chiar dacă acestea au specializări şi preocupări diferite. Schemele logice, ca instrument utilizat pentru îmbunătăţirea cunoaşterii şi înţelegerii, este utilizat ca suport de comunicare între membrii grupului.
Pentru a traversa optimal o entitate text este necesar ca schema logică prin care se reprezintă succesiune de activităţi, evenimente şi decizii să îndeplinească criterii de calitate. În elaborarea unei scheme logice, se parcurg următorii paşi [www1]:
1. precizarea procesului reprezentat prin schema logică;
2. stabilirea evenimentului care declanşează procesul;
3. fiecare etapă traversată trebuie să fie concis şi clar prezentată;

4. abordarea sintetică a procesului prin precizarea la un nivel abstract a etapelor din cadrul procesului; detaliile sunt specificate în scheme logice adiţionale la care se face referire din schema logică principală;
5. efectuarea de referinţe la sursele bibliografice existente;
6. stabilirea punctului de sfârşit al procesului, care corespunde obiectivului urmărit prin derularea acestuia.

Conform etapelor de elaborarea a unei scheme logice, pentru traversarea optimală a unei entităţi text sunt efectuate următoarele activităţi:

1. identificarea procesului care se reprezintă prin schemă logică şi atribuirea unui titlu: Traversarea optimală a unei entităţi;
2. descrierea evenimentului care declanşează derularea procesului: Nevoia de a cunoaşte un aspect al lumii reale;
3. precizarea etapelor în succesiune logică;
4. succesiunea etapelor traversate în cadrul procesului, abordate pe un nivel de abstractizare superior; apariţia de blocuri decizionale presupune alegerea celei mai bune variante şi, eventual, efectuarea unei referiri către o subschemă logică;
5. efectuarea referinţelor are în vedere trimiterea cititorului entităţii text către alte entităţi text din domeniul abordat;
6. punctul final al procesului îl constituie însuşirea de cunoştinţe.
Pe baza acestor etape, se elaborează schema logică ce are următoarea reprezentare:
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Figura 12.6 Schemă logică de traversare a unei entităţi text
Figura 12.6 reprezintă o variantă de traversare a unei entităţi text, pornind de la premisa că cititorul nu este complet străin de domeniul abordat.
Prin intermediul schemelor logice, utilizatorul, indiferent de categoria din care face parte, are posibilitatea de a traversa eficient o entitate text prin propria evaluare a volumului şi calităţii cunoştinţelor dobândite într-un domeniu.
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