15. Ingineria entităţilor text

15.1 Obiectivele ingineriei entităţilor text


Construirea entităţilor text este un deziderat pe care îl au cercetătorii, autorii de tratate, doctoranzii aflaţi în faţa elaborării tezei, absolvenţii de facultăţi care întocmesc lucrarea de licenţă, persoanele care întocmesc rapoarte, sinteze, expertize, specificaţii, caiete de sarcini. În aceeaşi categorie intră şi elaborarea de legi, prototipuri de documente notariale, hotărâri, normative.


Obiectivul ingineriei entităţilor text este de a stabili intrările, ieşirile şi activităţile fiecărei etape din ciclul de realizare, astfel încât entitatea text obţinută ca produs final să satisfacă în cel mai înalt nivel un criteriu de performanţă stabilit.


Asemeni altor tipuri de inginerie, precum ingineria software, ingineria tehnologică sau ingineria mecanică, în cazul ingineriei entităţilor text sunt definite următoarele ipoteze de lucru:

· există o vastă experienţă acumulată în ceea ce priveşte delimitarea obiectivelor pe care le parcurg etapele corespunzătoare ciclului de realizare a unei entităţi text;

· lista obiectivelor care stau la baza realizării oricărei entităţi text este finită; fiecare obiectiv se defineşte clar printr-o propoziţie şi presupune o construcţie, o tehnologie, un proces, o analiză, o evaluare, o sinteză sau o compilaţie;

· resursele puse la dispoziţia celor care traversează etapele ciclului de realizare a entităţilor text sunt limitate, ceea ce impune efectuarea de ajustări care să restabilească tot timpul concordanţa între necesarul de resurse şi disponibilul acestora;

· criteriile de performanţă luate în considerare în evaluarea entităţii ca rezultat a procesului structurat pe etape se definesc şi se aplică uniform, permiţând o bună ierarhizare a entităţilor text rezultate, ierarhizare unanim acceptată;

· entitatea text, rezultat al ingineriei este un produs finit, caracterizat prin dimensiune şi prin calitate ambele măsurate folosind metrici definite în acest sens; are un grup ţintă căruia i se adresează şi un nivel de eficienţă estimat;

· tehnica adoptată pentru construirea entităţii text este adecvată structurii, obiectivului urmărit şi persoanelor care contribuie la realizarea entităţii şi generează cheltuieli suportabile în raport cu disponibilul existent la un moment dat;

· procedurile stabilite şi acceptate rămân în vigoare pe întreaga durată a ciclului de realizare, nefiind afectate de fluctuaţii de natură decizională care să determine reluarea de la prima etapă a ciclului, procesele pentru construirea entităţii text; disciplina impusă determină traversarea etapelor, revenirile fiind impuse de corecţiile datorate carenţelor sesizate pentru unele dintre stadiile obţinute ca informaţii de ieşire - rezultate ale unei etape intermediare din ciclul de realizare a entităţii text.


Obiectivul de bază al ingineriei entităţilor text este definirea de proceduri care să dea un caracter industrial proceselor de construire a entităţilor text.


În acest fel se elimină riscurile de a defini o serie de intrări în procese şi de a obţine la ieşire un produs a cărui structură, funcţionalitate, dimensiune să fie nepredictibile.


Caracterul industrial presupune:

· definirea intrărilor din punct de vedere calitativ şi cantitativ;

· stabilirea operaţiilor de prelucrare, de pregătire şi de prezentare  

· constituirea modalitaţilor de apreciere din punct de vedere calitativ a procesului si a rezultatelor  intermediare.

Dacă sunt respectate cerinţele, dacă sunt realizaţi paşii procedurilor întocmai, rezultatele finale au caracteristici fizice şi de calitate ale căror fluctuaţii sunt nesemnificative.

Ingineria entităţilor text concentrează în mod selectiv rezultatele pozitive ale proceselor derulate de-a lungul timpului.

Experienţa pozitivă este filtrată, iar regulile deduse au caracter normativ, fiind verificate în timp ca singurele surse ale garanţiei de obţinere a calităţii produselor finite.

Ingineria entităţilor text este un rezultat  al operării evolutive. Fie că se efectuează experimente, fie că se înregistrează modalităţile concrete de construire a entităţilor text, rezultă căi de urmat şi implicit o serie de elemente care sunt generatoare de riscuri de pierdere a calităţii.

Asocierile şi probele au menirea de a conduce la filtrări care în final impun reţete de urmat. Din moment ce un număr de constructori de entităţi text acceptă regulile şi prin rezultatele pe care le obţin le si validează, înseamnă că traiectoria urmată  devine stabilă.      

Sistematizarea informaţiilor  conduce la definirea unei tehnologii. Operarea evolutivă este metoda generală care permite ca din aproape în aproape să se definească un cadru complet pentru  ingineria entităţilor text.

 Ingineria entităţilor text au ca obiectiv definirea ciclului de dezvoltare a entităţilor text. Unei diversităţi foarte mari a  entităţilor text, îi va corespunde o diversitate a dimensiunilor ciclurilor de dezvoltare, o diversitate de resurse şi o diversitate de efecte de antrenare multiplă, pe care managementul de proiect trebuie să o gestioneze.

Ciclul de dezvoltare conţine etape care indiferent de tehnologia de dezvoltare adoptată, concentrează date de intrare, procese specifice şi oferă la ieşire rezultate intermediare.

Rolul ingineriei este de a stabili cu claritate toate elementele pentru fiecare etapă. Definirea de proceduri şi mai ales, cunoaşterea acestora de membrii echipei care dezvoltă o entitate text permite reducerea riscurilor de a avea neconcordanţe între rezultatele intermediare. Comunicarea de la o etapă la alta este benefică întregului ciclu de dezvoltare.

Ingineria entităţilor text are ca obiectiv separarea actului de creaţie de activitatea de rutină, acordând importantă deosebită rolului pe care îl are actul de creaţie în obţinerea de entităţi text cât mai diferite, originale, iar în acelaşi timp de referinţă prin conţinut, prin  completitudine şi  prin rigurozitate şi prin simplitatea demersului în ansamblul lui.

Ingineria entităţilor text are menirea de a identifica modalităţi pentru dezvoltarea  fiecărui tip de entitate text.


Dacă se identifică tipurile de entităţi text TE1, TE2 …TEk, fiecărui tip TEj i se asociază o tehnologie de dezvoltare, o structură de ciclu de dezvoltare şi o structură de echipă de specialişti care dezvoltă activităţile necesare obţinerii entităţii de tipul TEj. Ingineria entităţii TEj înseamnă o reţetă foarte precisă de urmat în care sunt prezentate:

· intrările;
· etapele în succesiunea lor;
· restricţii, atenţionări;
· riscuri;
· rezultate intermediare;
· niveluri ale indicatorilor care dau certitudinea calităţii produsului finit;
· durate, timpi de aşteptare tehnici;
· interdependenţe;
· activităţi care se desfăşoară în paralel.


Parcurgerea proceselor conform cerinţelor are menirea de a garanta calitatea entităţii text ca produs finit.


Specializarea în dezvoltarea fiecărui tip de entitate text permite adoptarea instrumentelor astfel încât să se obţină cele mai bune rezultate cu eforturi minime.

15.2 Ciclul de dezvoltare a entităţilor text


Când se realizează o entitate text este deosebit de important să se definească obiectivul urmărit. Este preferabil ca obiectivul să fie definit explicit printr-o propoziţie cât mai scurtă cu putinţă.


În continuare se prezintă câteva definiri de obiective.

Obiectivul lucrării este construirea modelului econometric al României.

Obiectivul lucrării este analiza comparată a limbajelor de programare.

Obiectivul lucrării este enumerarea domnitorilor Ţării Româneşti.

Obiectivul proiectului este optimizarea producţiei de tractoare.

Obiectivul raportului de cercetare este prezentarea tehnologiei medicamentului X.

Obiectivul studiului este prezentarea calităţii produsului Y.

Obiectivul cărţii este prezentarea vieţii şi operei lui Z.

Obiectivul tezei de doctorat este definirea contextului de producere a evenimentului W.

Obiectivul referatului este studierea corelaţiei dintre factorii U şi V.

Obiectivul monografiei este descrierea evoluţiei regiunii A între 1901 şi 2000.

Obiectivul tratatului este prezentarea răscoalei de la 1907.

Obiectivul studiului este prezentarea teoriei relativităţii generalizate.

Obiectivul cărţii este de a prezenta algoritmii de calcul a rezistenţei grinzilor.

Obiectivul referatului este prezentarea algoritmilor de inversare matrice.

Obiectivul proiectului este realizarea de software pentru calculul valorilor.

Obiectivul proiectului este realizarea magazinului de comerţ electronic pentru produse electrocasnice.

Obiectivul proiectului este construirea bibliotecii digitale.

Obiectivul proiectului este realizarea universităţii virtuale.

Obiectivul proiectului este realizarea de software pentru testarea automată a studenţilor.

Obiectivul proiectului este tipărirea manuscriselor lui Mihail Eminescu.

Obiectivul proiectului este realizarea muzeului virtual pentru pictura impresionistă românească.

Atunci când se construieşte propoziţia pentru definirea obiectivului se specifică:

· natura entităţii text finale: sinteză, proiect, referat, studiu, raport, rezumat, carte, produs;

· acţiunea prin care se atinge obiectivul: realizarea, construirea, analiza, prezentarea, evaluarea, obţinerea, studierea, compararea, definirea, structurarea;

· rezultatul final în plan informaţional, pe care utilizatorul entităţii text ca beneficiar îl are la dispoziţie: software, un produs informatic, un obiect, un text, un proces, o tehnologie, o reţetă, o procedură;

· delimitarea conţinutului care se referă la o persoană, un grup omogen, un interval, un element precis specificat; abordarea graduală impune prezentarea de cazuri particulare şi numai după ce s-a obţinut o experienţă bogată se va trece la dezvoltarea de generalizări; se utilizează atribute care au menirea de a filtra elementele care sunt incluse în colectivitatea prezentată sau analizată în entitatea text.


La definirea obiectivelor trebuie evitate construcţiile complexe, generatoare de ambiguităţi.


Introducerea unei liste de verbe şi folosirea conjuncţiei şi  conduce la definirea mai multor obiective. Prin convenţie, o entitate text este bine definită dacă are un singur obiectiv.


De asemenea, construirea unei liste de verbe cu utilizarea conjuncţiei sau are menirea de a genera confuzii.


Obiectivul trebuie să fie precis, unic. Se realizează un studiu. Se realizează un referat. Se realizează un produs software.


Dacă rezultatele sunt prezentate sub forma unei liste, înseamnă că sunt definite mai multe obiective pentru o singură entitate text, ceea ce conduce la concluzia că respectiva entitate text nu este bine definită.


Consistenţa definirii obiectivului este obţinută prin:

· minimizarea frecvenţelor de apariţie a cuvintelor de acelaşi tip din enunţ; un singur verb, un singur rezultat, un singur atribut de filtrare;

· eliminarea cuvintelor cu sens opus din definirea obiectivului: general - particular, mare - mic, particular - oarecare, mult - puţin, bun - rău;

· eliminarea conjuncţiei sau din listele enumerative;

· eliminarea conjuncţiilor care introduc definirile de concepte vagi cu care se manipulează încă de la început.


Experienţa arată că definirea obiectivului este esenţială pentru întreg ciclul de dezvoltare a entităţii text.

Ciclul de dezvoltare


Ciclul de dezvoltare a entităţilor text este un concept conform căruia se acceptă existenţa etapelor necesare şi suficiente, a căror succesiune este stabilită, pentru a construi din aproape în aproape componentele care alcătuiesc o entitate text, pentru a realiza legăturile dintre componente şi pentru a asigura caracterul determinist pentru întreg procesul de dezvoltare.


Există mai multe moduri de abordare a ciclului de dezvoltare, funcţie de instrumentele existente pentru asistarea activităţilor din fiecare etapă.

Se consideră:


nret   - 
numărul etapelor ce alcătuiesc ciclul de dezvoltare;

ETPi  -
etapa i a ciclului de dezvoltare;

INij    -
intrarea j corespunzătoare etapei ETPi;

REZik -
ieşirea k corespunzătoare etapei ETPi;
Etapei ETPi i se asociază diagrama din figura 15.1.
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Figura 15.1 Diagrama etapei i din ciclul de dezvoltare a entităţilor text

Alegerea domeniului pentru care se dezvoltă entitatea text reprezintă o etapă de maximă importanţă; iar rezultatul este influenţat de:

· nivelul de specializare a managerului de proiect şi de capacitatea acestuia de a construi o echipă cu care să deruleze toate celelalte etape;

· resursele financiare antrenate în vederea efectuării de cheltuieli pentru echipamente, materiale, salarii şi servicii prestate de către terţi în vederea atingerii obiectivului propus;

· existenţa grupului ţintă căruia se adresează, disponibilităţii acestuia de a asimila informaţia încorporată într-o entitate text nou creată;

· raportul cerere/ofertă influenţat de oferta existentă pe piaţă, ştiut fiind faptul că nivelul cererii nu înregistrează fluctuaţii semnificative având în vedere trendul impactului pe care îl generează dinamica populaţiei;

· elementele de tradiţie, şcoala creată în rândul personalităţilor, care impun dezvoltarea de entităţi text care să asigure continuitatea proceselor;

· nivelul de uzură morală înregistrat de entităţile text existente, care trebuie atenuat prin dezvoltarea de noi entităţi cu structuri moderne, bazate pe tehnologii, de asemenea, moderne de analiză şi de cercetare şi de interpretare a rezultatelor;

· contextul socio-economico-politic corespunzător unui interval de timp care generează dezvoltarea la comandă a ciclurilor de dezvoltare entităţi text pe domeniu impus; este vorba fie de redefiniri de strategii, fie de recuperări ale stadiilor din cercetare, fie marcări ale evenimentelor, fie stimularea dirijată a factorilor de influenţă pentru grupuri sau echipe construite ad-hoc.


Alegerea domeniului conduce la clarificarea subiectului, a tematicii care va fi inclusă în entitatea text. Forma concretă a acestei succesiuni de alegeri o constituie titlul asociat entităţii text.


Titlul care se asociază entităţii text trebuie să fie:

· sugestiv pentru a delimita riguros domeniul abordat;

· scurt, pentru a impune un nivel de complexitate fixat întregului demers;

· concis, pentru a asocia o singură interpretare, pentru a stabili o singură direcţie de urmat în realizarea demersului;

· modern, incluzând termeni care să plaseze entitatea text în seria celor care corespund aşteptărilor grupului ţintă bine delimitat; nu conţin elemente afectate de uzură morală;

· comparabil, pentru a permite stabilirea asemănărilor şi mai ales a deosebirilor dintre entitatea text care face obiectul dezvoltării şi entităţile text existente deja;

· corect, pentru a reflecta o realitate obiectivă, recunoscută de cei pentru care este dezvoltată entitatea text.

Constituirea listei de cuvinte cheie reprezintă un mod sugestiv de a dezvolta titlul, prin stabilirea principalelor concepte cu care se vehiculează în textele generate ale entităţii.


Fiecare domeniu are asociat un tezaur de termeni. Extragerea din tezaurul de termeni a câtorva pentru a construi lista, reprezintă un element de decizie deosebit de important întrucât:

· influenţează complexitatea entităţii text;

· determină profunzimea abordării subiectului ales;

· dezvoltă diferenţiat tipologii de activităţi ale procesului de realizare a entităţii;

· structurează echipa care dezvoltă entitatea;

· influenţează durata şi bugetul de realizare a entităţii text.

Alcătuirea echipei cu care se dezvoltă entitatea text se caracterizează prin:

· tipuri de specializări, impuse de domeniul, titlul şi de lista de cuvinte cheie;

· numărul de persoane, determinat de durata de realizare, complexitatea entităţii şi de nivelul de calitate

· consumuri de resurse care depind de nivelul de calificare şi experienţa membrilor echipei şi mai ales de rezultatele acestora.

În managementul proiectelor, alegerea echipei reprezintă un moment deosebit de important. Definirea criteriilor de selecţie, cunoaşterea caracteristicilor individuale, analiza capacităţilor de lucru în echipă, modul de comunicare, abilităţile de autoevaluare, sunt numai câteva dintre elementele de care managerul de proiect trebuie să ţină seama atunci când construieşte o echipă pentru dezvoltarea unei entităţi text.


Caracterul profesional al abordării oricărei activităţi este reprezentat în primul rând de rezultatele concrete obţinute, de soluţiile practice oferite. Experienţa se concretizează prin număr de proiecte elaborate, prin număr de soluţii implementate. Experienţa este concretizată prin:

· articole publicate în reviste de specialitate;

· produse realizate a căror prezenţă fizică permite efectuarea analizei şi evaluării;

· referinţe oferite direct sau indirect caracterizate prin credibilitate;

· lucru nemijlocit în realizarea altor proiecte; 

· autoprezentare şi autoevaluare însoţită de o evaluare prin interviu, referat sau prin testare.

În cadrul echipei se stabilesc o serie de principii dintre care mai importante sunt:

· respectarea strictă a procedurilor de lucru;

· asigurarea şi măsurarea calităţii; 

· realizarea de fluxuri de comunicare normale, corecte şi principiale şi stimulative;

· deciziile luate nu mai fac obiectul comentariilor colaterale chiar de către cei care au participat la luarea lor;

· deciziile se execută întocmai;
· încadrarea în limitele stabilite ale resurselor;
· evitarea cuvântului nu în dezvoltarea de activităţi;

· asigurarea nivelului ridicat de rigurozitate, coerenţă şi de consistenţă în toate operaţiile executate;
· realizarea modului omogen de tratare a tuturor aspectelor pe care le presupune traversarea etapelor ciclului de dezvoltare a entităţii text;

· dezvoltarea spiritului de autoevaluare şi de raportare corectă la contextul entităţii;

· menţinerea strictă a criteriilor de apreciere a rezultatelor;

· atribuirea de sarcini se efectuează strict în concordanţă cu capacitatea de a le rezolva; orice altă abordare prin supraapreciere şi cu atât mai mult prin subapreciere, conduce în mod clar la crearea de frustrări, la generarea de tensiuni, care în final se concretizează prin obţinerea de componente de calitate slabă care încorporate în entitatea text afectează nivelul general de calitate al acestuia.


După stabilirea domeniului şi constituirea echipei se trece la traversarea etapelor necesare dezvoltării unei entităţi text. În continuare, etapele sunt notate ET1, ET2, ET3…,  ETNRE.

ET1 - documentarea  reprezintă un complex de activităţi având ca obiectiv:

· cunoaşterea realizărilor pe plan internaţional, în domeniu, pentru tema stabilită;

· cunoaşterea realizărilor pe plan intern în domeniul stabilit;
· identificarea soluţiilor existente;
· identificarea tendinţelor în dezvoltarea domeniului;

· colecţionarea de date privind calitatea soluţiilor existente, pentru a face comparaţii cu soluţiile ce vor fi încorporate în entitatea care se dezvoltă în continuare.


Documentarea este un proces complex care presupune adoptarea de tehnici avansate care să se concretizeze prin reducerea duratei de a identifica sursele bibliografice cele mai reprezentative.


Echipa care participă la realizarea unei entităţi text include specialişti din domeniul abordat, lucru care uşurează în mod deosebit procesul de documentare. Pornind de la lista de cuvinte cheie se procedează la identificarea materialelor precum:

· cărţi, tratate de referinţă dedicate domeniului abordat, în proporţie de 20% în totalul titlurilor care alcătuiesc bibliografia;

· articole publicate în reviste de specialitate, în proporţie de 30%;

· rapoarte de cercetare, comunicări la conferinţe şi simpozioane de specialitate duse în format electronic, cu acces plătit, 30%;

· materiale preluate din site-uri cu acces liber de pe Internet 15%;

· comunicări verbale 5%.


Întocmirea bibliografiei reprezintă baza de pornire în derularea ciclului de dezvoltare a entităţii text întrucât:

· condiţionează întregul demers; în cazul în care este omisă o lucrare în care este prezentată o soluţie, echipa de cercetare îşi concentrează eforturile într-o direcţie deja pentru care există rezultate, ceea ce conduce la risipă de resurse;

· influenţează nivelul calitativ al proceselor ciclului de dezvoltare; o abordare incompletă a zonei de performanţe pentru soluţiile deja aflate în uz curent, conduce la comparaţii neconcludente a soluţiei obţinute, cu efecte nefavorabile asupra efortului depus pe întreg ciclul de dezvoltare; reluarea operaţiilor pentru a corecta unele părţi din entitatea text, conduce la costuri suplimentare, pentru care nu sunt resurse sau care afectează prin reduceri cu caracter compensatoriu, derularea altor etape.


Documentarea este considerată corectă şi completă dacă au fost:

· identificate toate echipele care au elaborat entităţi text din domeniul stabilit;

· preluate toate entităţile text realizate până în prezent şi au fost clasificate;

· organizate în tabele rezultatele evaluărilor pentru entităţile text identificate, folosind o listă completă de indicatori şi de măsurători aferenţi lor;


Lucrările incluse în bibliografie trebuie să includă în titlu cuvinte cheie ale tezaurului aferent domeniului stabilit. Documentarea depinde ca durată de amploarea pe care o are domeniul, de numărul persoanelor alocat acestei etape şi mai ales de nivelul de exigenţe impus. 


Intrările acestei etape sunt: 

· lista de cuvinte cheie;
· nivelul de calitate estimat al entităţii;
· persoanele şi experienţa;
· restricţiile de acoperire în timp şi spaţiu;
· resurse financiare.

Operaţiile specifice:

· căutare în biblioteci, pe Internet;
· selectare cărţi, articole, rapoarte;
· achiziţionare exemplare din lucrările identificate;
· extragere părţi;
· ordonare după criterii de apariţie, după tipologii a soluţiilor;
· elaborare sinteze;
· construire de tabele cu performanţe;
· constituire colecţii de date de test pentru asigurarea comparabilităţii;
· efectuarea de măsurători proprii;
· verificări ale surselor.


Rezultatele obţinute:

· lista bibliografică

· sinteze documentare

· prezentări comparate

· seturi de date

· evaluări.


Rezultatul documentării conduce la una din următoarele concluzii:

· tema propusă are soluţie şi nu trebuie dezvoltată o nouă entitate; la o astfel de concluzie se ajunge atunci când managerul proiectului nu este cu specializarea din domeniul abordat şi nu a consultat specialişti sau nu a făcut studii de piaţă, ci s-a bazat pe intuiţie;

· tema propusă are numai soluţii parţiale, entitatea text fiind orientată spre perfecţionarea sau completarea soluţiilor astfel încât să satisfacă cerinţele impuse; în multe cazuri, apar astfel de situaţii, întrucât noutăţile totale sunt rare, încât o entitate care se dezvoltă în totalitatea ei să fie noutate mondială; se impune delimitarea cu rigurozitate a ceea ce există şi includerea ca o continuitate naturală de noi elemente de completare sau de dezvoltare, obţinându-se construcţia de care este nevoie;

· tema propusă nu are soluţie fiind nouă sau deşi există formulări nu există soluţii datorită dificultăţilor întâmpinate; fie din lipsă de instrumente, fie din lipsă de informaţii, fie din lipsa procedeelor nu a fost întocmită entitatea care să se constituie soluţie în raport cu un enunţ; entitatea care se dezvoltă fie prezintă încercările însoţite de analize ale minusurilor care au determinat eşecuri, fie propune direct o soluţie; dacă sistemul de ipoteze nu are la bază o construcţie solidă, atunci se generează fie un nivel de abordare empirică, fie o construcţie incompletă, fie o construcţie eronată.


Documentarea are menirea de a aduce clarificări în ceea ce priveşte domeniul abordat, lista cuvintelor cheie sau chiar a titlului. 


Analiza rezultatelor documentării prezintă importanţă deosebită asupra modului de desfăşurare a etapelor următoare:


Documentarea aduce în faţa echipei o serie de modele, structuri, tehnici de lucru care se preiau şi care conduc la rezultate comparabile.


Mai mult, atunci când sunt identificate reviste, volume de comunicări, corespondenţe dintre autori şi edituri, rezultate ale evaluărilor, numeroase informaţii prezintă moduri în care se asigură performanţă produsului finit. Unele texte care însoţesc rapoarte de evaluare dezvoltă motivele depărtării, insistând asupra corecţiilor necesare pentru a transforma entitatea ofertă într-un proiect eligibil, finanţat, întrucât fondurile există. Nu există însă proiectele care să fie finanţate din aceste fonduri. 

E2 - structurarea entităţii text prin care sunt stabilite părţile componente şi relaţiile existente între acestea; există numeroase tipologii de entităţi text; fiecărei tipologii îi este asociată o structură; dacă o echipă de dezvoltare a unei tipologii de entităţi descoperă o nouă structură atunci se produce o revoluţionare în respectiva tipologie; de cele mai multe ori entităţile text se construiesc într-o manieră clasică, folosind modele consacrate; astfel, pentru entitatea - ARTICOL PUBLICABIL ÎNTR-O REVISTĂ DE SPECIALITATE - APRS există structura clasică dată în figura 15.2. 
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Figura 15.2 Structura arborescentă asociată unei entităţi

Rezumatul conţine într-o formă foarte concentrată prezentarea elementelor principale, rezultatele, metodele, procedeele propuse şi evaluări ale acestora. Rezumatul nu trebuie să depăşească 300 cuvinte. În cazul în care o lucrare este supusă evaluării numai pe bază de rezumat, acesta trebuie să nu depăşească 500 sau în alte cazuri 1000 de cuvinte.

Lista de cuvinte cheie permite clasificarea articolului ca aparţinând domeniului. Se impune ca lista de cuvinte cheie să conţină maximum 5-7 cuvinte cheie. Se folosesc uneori şi asocieri de cuvinte cheie pentru a clarifica mai bine domenii de interes. 


Introducerea este partea dintr-un articol pe care în mod eronat unii autori o construiesc ultima. În introducere este definit obiectivul lucrării. Se precizează necesitatea care a impus dezvoltarea activităţilor, modelelor, algoritmilor, proceselor, tehnologiilor, descrierea fenomenelor, produselor, în celelalte capitole. A lăsa la sfârşit elaborarea introducerii echivalează cu dezvoltarea de capitole la întâmplare. 


În introducere se fac referiri la evoluţia domeniului, la rezultatele obţinute anterior. De fiecare dată sunt prezentate referiri la lucrările din bibliografia care însoţeşte articolul. 


Sunt prezentate în continuare modalităţile prin care se propune atingerea obiectivului. Se analizează soluţia obţinută în comparaţie cu cele existente, asigurându-se corectitudinea comparabilităţii. 


Introducerea descrie contextul în care este realizat demersul. 


Prezentarea problemei necesită definirea termenilor, introducerea variabilelor, acronimelor, reluarea relaţiilor, a diagramelor. De fiecare dată se prezintă sursa utilizată. În cazul în care există stadii ale evoluţiei modelului, algoritmului, produsului, tehnologiei, se construiesc tabele. Liniile tabelelor conţin indicatori, caracteristici cu ajutorul cărora se descriu subiecţii prezentaţi. Coloanele tabelelor conţin subiecţii supuşi analizei. La intersecţia unei linii cu o coloană se înscriu valori, atribute, simboluri de marcare a existenţei sau absenţei caracteristicii la un subiect supus comparaţiei. 


Detaliile incluse în prezentarea problemei permit stabilirea direcţiilor de urmat pentru a atenua unele minusuri sau pentru creşterea nivelurilor pentru unele dintre caracteristicile de calitate. 


Prezentarea problemei trebuie să includă toate rezultatele importante obţinute în domeniu până în prezent, din evoluţia lor, evidenţiind de fiecare dată progresele înregistrate şi mai ales modul cum au fost fructificate în practică noile rezultate. 


Prezentarea problemei se efectuează diferenţiat în funcţie de natura acesteia. Dacă este vorba de o problemă de modelare, se prezintă ipoteze, factori de influenţă, variabile, ecuaţii, restricţii, funcţii. Dacă este vorba de un moment istoric sunt prezentate rând pe rând moduri de abordare din punctul de vedere al diferiţilor mari istorici, evidenţiind diferenţele şi evoluţiile abordărilor. Sunt detaliate avantajele dar şi limitele pe care le are fiecare teorie dezvoltată, fiecare sistem de argumente construit. 


În cazul prezentării unei teorii sunt date stadiile de la formule primitive, trecerile din aproape în aproape la formule mai avansate, până la obţinerea nivelului de generalitate ridicat.


Teoremele prezentate şi demonstraţiile care le însoţesc scot în evidenţă progresele obţinute în timp şi aplicabilitatea în domenii dintre cele mai variate.


Dacă se prezintă un procedeu pentru obţinerea unui aliaj, sunt date referiri istorice şi se dezvoltă stadiile modurilor industriale de procesare. Se descriu reţete de fabricaţie, sunt descrise echipamente, durate, consumuri, riscuri şi se detaliază analize din punct de vedere calitativ a produsului finit.


Problema trebuie definită astfel încât să existe o legătură perfectă între intrări şi matricea stărilor precum şi legături, de asemenea, perfecte între matricea stărilor şi rezultatele finale - ieşirile.


În cazul în care datele de intrare sunt incomplete sau matricea stărilor are elemente neiniţializate sau rezultatele finale sunt incomplete, problema este considerată subdefinită.


Problema este supradefinită atunci când există mai multe date de intrare decât cele necesare, se obţin mai multe rezultate finale decât cele necesare actului decizional sau sunt definite stări ale sistemului pentru care nu există dependenţe clare între acestea şi datele de intrare, respectiv, rezultatele finale. Supradefinirea este consecinţa unei abordări neclare afectate de absenţa diferenţierilor pentru aspecte foarte precise. Măsurile de siguranţă suplimentare sunt cele care produc variabile suplimentare, ecuaţii cu grad de complexitate mult mai ridicat, etape de siguranţă suplimentare în derularea prelucrărilor. Se obţine o construcţie care trebuie în mod necesar să fie simplificată, curăţată de tot ceea ce este în plus, pentru a se realiza trecerea de la problema supradefinită la problema definită. Pentru a obţine o problemă definită pornind de la o problemă subdefinită, este necesar să se adauge elemente în plus, date de intrare sau să se clarifice care sunt stările ce trebuie introduse sau să se definească noi rezultate finale pentru a da strict ceea ce trebuie pentru a fundamenta complet o decizie. 


Soluţiile existente sunt preluate din literatura de specialitate consultată. Descrierea amănunţită a soluţiilor existente presupune utilizarea cuvintelor din tezaurul domeniului cu referiri exacte la articolele, cărţile, brevetele în care au fost descrise. Pentru a asigura o înţelegere corectă a întreii problematici, echipa care dezvoltă entitatea text, operează o serie de înlocuiri de nume de variabile, repoziţionări ale expresiilor, ale modulelor, reprezentări grafice. În acest fel se obţine o abordare unitară a suitei de modele, de procese, de reţete şi de reprezentări. Se creează premisele unei analize complete a evoluţiei de la o soluţie la alta a problematicii. 


Soluţiile propuse prezintă începutul contribuţiilor originale ale echipei, pe care aceasta le include în entitatea text. Se definesc ipotezele de lucru, condiţionările care au impus noul demers, măsurile luate pentru a asigura o abordare realistă, cu rezultate care să reprezinte într-adevăr un progres, o îmbunătăţire, o ameliorare în soluţionarea problemei, să conducă la obţinerea de avantaje suplimentare în comparaţie cu ceea ce există. Dacă se consideră caracteristicile de calitate Ch1, Ch2…., Chnca şi soluţiile propuse conduc la niveluri superioare ale caracteristicilor, se specifică acest lucru. 


În cazul în care soluţiile propuse sunt însoţite de reduceri ale cheltuielilor de producţie, de întreţinere sau de mentenanţă, se specifică, de asemenea, acest aspect. Soluţiile propuse sunt descrise folosind aceleaşi şabloane utilizate în prezentarea problemei şi în prezentarea soluţiilor existente. Se asigură în acest fel înţelegerea exactă a deosebirilor care apar, a elementelor care au fost introduse ca noutăţi, a elementelor modificate sau eliminate. 


Toate diferenţele care apar în comparaţie cu soluţiile existente trebuie să fie justificate pentru a nu fi rezultatul acţiunilor întâmplătoare. Se prezintă premisele care au impus efectuarea modificărilor de structură la orice nivel.  


Implementarea rezultatelor obţinute de către cei care dezvoltă entitatea text este necesară pentru a verifica practic care sunt calităţile noilor soluţii şi dacă generează efectele de antrenare multiplă la scara estimată.


Se prezintă paşii care trebuie parcurşi pentru a implementa soluţia. Sunt definite condiţiile iniţiale care trebuie asigurate, eforturile care trebuie făcute, calificările necesare, echipamentele noi care se achiziţionează, materiile prime noi care intervin.


Implementarea se realizează în mod asistat. Au loc unele reglări, se produc încercări, probe de lucru, se efectuează măsurători, se stabilesc restricţiile care trebuie urmărite cu precizie. După ce procedurile au fost însuşite şi procesele decurg normal, repetitivitatea nefiind însoţită de fluctuaţii care să influenţeze radical natura soluţiei, procesul de implementare se încheie. Noua soluţie intră în normalitate.


Comparaţiile dintre soluţiile existente şi soluţia propusă sunt absolut necesare pentru a evidenţia:

· avantajele în plan tehnic/economic/cultural pe care le prezintă noua abordare;

· diferenţele în plan cantitativ şi în plan calitativ care însoţesc noua abordare;

· limitele noi pe care soluţiile noi le introduc.


Există două modalităţi de a asigura comparabilitatea soluţiilor şi anume:

· se utilizează seturile de date care au însoţit soluţiile existente la prezentare; există seturi de date, există regulile după care au fost efectuate, există specificate modalităţile utilizate pentru a efectua agregarea datelor; sunt asigurate toate condiţiile pentru asigurarea reproductibilităţii măsurătorilor pentru efectele pe care le produc procesele descrise în articolele preluate în bibliografia entităţii text care se dezvoltă în etapele ciclului curent; la tabelele unde au fost înregistrate performanţele vechilor soluţii se adaugă cate o coloană pentru fiecare soluţie propusă de echipa care dezvoltă entitatea text; se efectuează măsurători folosind aceleaşi seturi de date de intrare cu care au fost completate coloanele corespunzătoare vechilor soluţii; în mod explicit se premizează faptul că au fost utilizate integral seturile de date vechi şi au fost respectate aceleaşi proceduri utilizate pentru soluţiile vechi şi în cazul soluţiilor noi propuse; numai în acest fel se obţine comparabilitatea rezultatelor; o analiză corectă se bazează numai pe rezultate comparabile;

· se înregistrează o serie de caracteristici de calitate considerate reprezentative pentru evaluarea soluţiei propuse; se construiesc noi seturi de date de intrare pentru a vedea comportamentul noului  proces sau noului model descris în entitatea text care se dezvoltă; se identifică locurile unde există în uz curent soluţiile prezentate şi descrise în literatură sau se construiesc modele, proceduri informatice pentru acestea; se procedează la efectuarea de măsurători pentru comportamentul soluţiilor vechi şi soluţiilor propuse folosind aceleaşi seturi de date de intrare, aceleaşi proceduri de măsurare şi aceleaşi proceduri de măsurare şi aceeaşi indicatori de agregare; se completează fiecare coloană a tabelului pe măsură ce se derulează fiecare proces asociat câte unei soluţii; după completarea tuturor coloanelor au loc analiza şi compararea soluţiilor; se stabilesc criteriile de apreciere şi prin aplicarea lor uniformă se produce ierarhizarea soluţiilor; soluţia propusă trebuie să fie cea mai avantajoasă în raport cu un criteriu sau cu o serie de criterii pentru a-şi justifica efortul de realizare, respectiv, includerea ei într-o entitate; este dificil de acceptat ideea că s-a derulat un proces pentru a obţine în final concluzia: aşa nu.


Comparaţiile trebuie să respecte reguli precise, să fie reprezentative şi mai ales să fie convingătoare prin prezentarea modului în care s-au efectuat măsurătorile, prin agregările de date şi mai ales prin asigurarea transparenţei paşilor care au condus la compararea datelor.


Concluziile au o importanţă specială întrucât:

· concentrează caracteristicile şi mai ales avantajele noilor soluţii;

· prezintă aspectele privind dezvoltarea în viitor a modelelor, proceselor, algoritmilor, produselor, structurilor, sistemelor, echipamentelor, tehnologiilor, reţetelor, folosind noi instrumente, noi ipoteze de lucru;

· dezvoltă o serie de consideraţii privind fundamentarea premiselor, definirea contextului care a asigurat demersul.


Concluziile vin să contureze într-o formă unitară acele elemente de siguranţă pe care echipa de dezvoltare a entităţii text le consideră necesare pentru eventuale abateri care se înregistrează datorită factorilor necunoscuţi sau interdependenţelor de factori pentru care nu s-au făcut cercetări mai detaliate.


Bibliografia este o componentă esenţială pentru dezvoltarea entităţilor text întrucât:

· definesc aria de documentare a echipei care lucrează la conturarea unei entităţi text;

· constituie baza de referinţă pentru prezentarea problemei, a soluţiilor şi a datelor pentru efectuarea de comparaţii;

· imprimă un nivel înalt de rigurozitate întregului demers;
· asigură soliditate soluţiilor propuse în momentul în care se dau asigurări că acestea nu există deja în mod argumentat; noutatea trebuie dovedită, nu proclamată.


Bibliografia se întocmeşte după standarde. Întreaga lucrare este apreciată dacă bibliografia este corectă şi completă. Corectitudinea e dată de modul în care sunt preluate numele autorilor, titlurile lucrărilor, numele editurilor, numele revistelor, numerele de volume, numerele apariţiilor dintr-un an, anul de apariţie, paginile unde se găsesc articolele. Completitudinea vizează includerea celor mai reprezentative lucrări din domeniul abordat. Lucrările de referinţă se recunosc după numărul ediţiilor, după numărul de referinţe în alte lucrări de specialitate.


Există pentru fiecare domeniu edituri, serii de lucrări în edituri, reviste de specialitate, conferinţe, simpozioane. Rezultatele importante sunt prezentate mai întâi la conferinţe, apoi sunt dezvoltate în articole în reviste de specialitate şi după aceea sunt incluse în cărţi.


De exemplu pentru domeniul INFORMATICA ECONOMICA există o conferinţă internaţională, există o revistă de specialitate, iar Editura Economică are o serie în care sunt publicate cărţi pe această tematică.


Un algoritm de compresie prezentat de autorii lui într-o conferinţă este urmat de publicarea de articole şi după aceea scriere de cărţi. Valabilitatea acestui algoritm este materializată prin crearea de programe utilitare şi prin includerea prezentării lui în toate cărţile de compresie de date. Este important să se parcurgă acest traseu. Apar numeroase semne de întrebare atunci când autorul unui tratat orientat spre un domeniu vast nu include în bibliografie alte cărţi, articole, studii, rapoarte de cercetare, comunicări la conferinţe, care să dovedească preocupări solide în domeniul respectiv.


Unele entităţi text rămân valoroase chiar dacă sunt sinteze. Este important ca în titlul lor să includă acest calificator SINTEZĂ, ceea ce delimitează exact intrările, procedurile de prelucrare şi ieşirile, impunând un tip de concordanţă pentru toate abordările orientate spre dezvoltarea unei sinteze. Sinteza este un demers necesar la un moment dat, pentru a pregăti un salt calitativ spre o nouă soluţie. Nu este însă soluţia nouă prin ea însăşi.

Anexele incluse într-o entitate text au menirea de a: 

· omogeniza prezentarea prin indicarea numelor de variabile

· familiariza utilizatorului cu concepte, definiţii, teoreme, procese, grafice privind o informaţie minimală necesară înţelegerii noilor soluţii care se prezintă

· completa cu grafice, tabele, formule, scheme, modele cu coeficienţi estimaţi, ceea ce s-a obţinut pe cale experimentală.


Anexele au rolul de a completa un context dat. Permit creşterea ariei utilizatorilor şi sunt premisă pentru dezvoltări ulterioare de către membrii altor echipe

E3 - construirea componentelor entităţii text este rezultatul activităţilor date prin structura asociată entităţilor.



Activităţile specifice presupun definirea de proceduri. Construirea de proceduri pentru fiecare dintre activităţi are menirea de a defini tehnica adoptată de dezvoltare a unei entităţi text.


În activitatea de dezvoltare a unei entităţi text aplicarea procedurilor este obligatorie, fiind singura cale de a asigura caracter industrial demersului şi de a limita efectele factorilor perturbatori.


O procedură PROCij definită pentru a realiza o activitate j din etapa i a ciclului de dezvoltare a entităţilor text se caracterizează prin:

· stabilirea exactă a intrărilor ceea ce dă răspuns clar la întrebările cine? şi cu ce?;

· stabilirea exactă a tranzacţiilor, a trecerilor de la o stare la alta, ceea ce dă răspuns la întrebările cum?, ce se face?;

· precizarea rezultatelor finale în raport cu procedura, răspunzând la întrebarea ce se obţin?;

· exemplul cărţii de bucate dat de D E KNUTH în tratatul Art of Programming trebuie reluat şi în cazul definirii procedurilor asociate operaţiunilor/activităţilor din fiecare etapă a ciclului de dezvoltare.

· mai întâi se specifică materiile prime definindu-se în acest fel intrările. După aceea se prezintă pas cu pas cum se prelucrează aceste materii prime. Sunt date în acest fel operaţiile elementare. Se indică trecerile de la o stare la alta şi caracteristicile produselor intermediare. Se dau atenţionări asupra riscurilor în care se procedează altfel. În final se descrie produsul finit, modul şi timpul la care devine utilizabil.

Şi în cazul procedurilor specifice operaţiilor/activităţilor din ciclul de dezvoltare a entităţilor text trebuie să se procedeze în acelaşi fel.

De exemplu, dacă se doreşte elaborarea unei enciclopedii pentru ţara X se procedează astfel:

· se definesc intrările prin prin preluarea enciclopediilor renumite: Enciclopedia Britanica, Enciclopedia Americana, Enciclopedia Franceză, Enciclopedia Germană;

· se analizează enciclopediile prin:

· stabilirea dimensiunii;
· stabilirea domeniilor abordate;
· analiza colectivelor de elaborare;
· durata necesară;
· costurile implicate.
· se evaluează necesarul de resurse pentru o enciclopedie a ţării X ale cărei caracteristici au fost stabilite prin comparaţie;

· se compară necesarul de resurse cu disponibilul

· procedura are ca rezultat propunerea de a fi realizată enciclopedia sau propunerea de a fi amânată realizare ei.


Pentru fiecare pas în parte sunt date detalii extrem de riguroase încât costul estimat şi dimensiunea estimată să fie afectate de erori nesemnificative. Procedurile sunt asociate fie unor activităţi singulare, fie unui grup de activităţi.


Conceptul de a învăţa procedura revine la abordarea din punct de vedere teoretic prin:

· enumerarea intrărilor şi a caracteristicilor de calitate;

· descrierea operaţiilor elementare care alcătuiesc paşii procedurii;

· prezentarea rezultatelor şi a caracteristicilor de calitate.


După însuşirea noţiunilor teoretice este abordată partea practică a procedurii. Se procedează la aplicarea pe cazuri concrete, mai întâi la nivel de simulare, după care se trece la traversarea din aproape în aproape a procedurilor pentru a exersa practic.


Activităţile descrise pentru construirea fiecărei componente care intră în alcătuirea unei entităţi text se execută:

· succesiv, după terminarea unei activităţi acti, începe derularea activităţii acti+1 şi derularea continuă una după cealaltă până la epuizarea setului de activităţi;

· paralel, unele dintre activităţi se derulează în acelaşi timp;

· mixt, unele dintre activităţi se desfăşoară secvenţial, iar altele se desfăşoară în paralel.


Graful asociat activităţilor este însoţit de lista procedurilor.


Construirea unei entităţi text presupune asigurarea intrărilor care sunt: date, informaţii, documente, imagini, obiecte, locuri, medii specifice şi localizate în contextul definit prin obiectiv.


Intrările însumează resursele necesare asigurării condiţiilor pentru a declanşa operaţiile din proceduri. Aceste intrări sunt supuse transformărilor care conduc la obţinerea de stadii intermediare şi prin continuare, în final, la obţinerea componentelor structurii.


Intrările în procedură trebuie să îndeplinească o serie de cerinţe. Atunci când persoanele sunt instruite în a dezvolta operaţiile unei proceduri, primesc suficiente informaţii despre ceea ce înseamnă o intrare care corespunde din punct de vedere calitativ şi ce este o intrare care are minusuri ce o fac neutilizabilă.


În jurnalistică, de exemplu, orice informaţie trebuie verificată din cel puţin două surse independente. Că nu este aşa o dovedesc numeroasele procese pierdute de jurnalişti. Una este ceea ce este înscris în codul deontologic al jurnalistului şi cu totul altfel se desfăşoară în practică aplicarea lui.


Realizarea entităţilor text presupune profesionalism, iar profesionalismul înseamnă:

· cunoaşterea procedurilor;

· aplicarea procedurilor;

· asigurarea calităţii intrărilor şi ieşirilor.


Fiecare tehnică utilizată în dezvoltarea unei entităţi text conţine un set de proceduri şi instrumente necesare lansării în derulare a procedurilor.


Atunci când, de exemplu, se procedează la elaborarea unei lucrări ştiinţifice originale trebuie procedat astfel:

· se colectează rezultatele originale obţinute în procesul de cercetare propriu al echipei;

· se colectează rezultatele cercetărilor din acelaşi domeniu obţinute de alte echipe;

· se sistematizează în tabele datele obţinute prin măsurători;

· se construieşte un director pe disc având denumirea LO - lucrare originală;

· se creează fişierele:

F00001000 - coperta 1

F00002000 - coperta 2

F00003000 - cuprinsul

F00004000 - introducerea

F00005000 - problema

F00006000 - realizări

F00007000 - model_nou

F00008000 - algoritm_nou

F00009000 - soluţia_nouă

F00010000 - rezultate_noi

F00011000 - comparaţii

F00012000 - analiză

F00013000 - concluzii

F00014000 - bibliografia

F00015000 - anexa 1

F00016000 - anexa 2

F00001000 este fişierul care conţine:

· numele instituţiei sub egida căreia se execută realizarea entităţii text;
· numele categoriei în care se încadrează entitatea text - teză de doctorat, lucrare de licenţă, raport de cercetare;
· numele membrilor echipei care dezvoltă entitatea text;
· localitatea, anul, editura care asigură tipărirea.

F00002000 este fişierul care reproduce conţinutul fişierului F00001000 la care se adaugă sub numele categoriei de încadrare a entităţii text a titlului entităţii text care se dezvoltă. 

F00003000 este fişierul care conţine detalierea cuprinsului, pe mai multe niveluri.


Dacă lucrării originale îi corespunde structura arborescentă din figura 15.3, se introduce un sistem de referire a părţilor entităţii organizat pe trei niveluri
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Figura 15.3 Structura arborescentă asociată entităţii text

Pentru a nu crea ambiguităţi se impune asigurarea unicităţii identificatorilor de parte din entitate. Astfel în sistemul de codificare X, X.Y, X.Y.Z, simbolurile se atribuie o singură dată, fiind utilizate numai în cazul referirilor.


Dacă în interiorul entităţii text se atribuie pentru nivelul X codul 17, adică entitatea text este structurată pe capitole şi are şi un capitol al şaptesprezecelea, nici o altă subdiviziune a entităţii text nu va fi marcată cu codul 17.


Fişierul F00003000 - cuprinsul va conţine în prima formă textul:

CUPRINS

Partea a I a

1
C1

2
C2

3
C3


Partea a II a


4
C4

5
C5

Partea a III a


6
C6

7
C7

8
C8

9
C9

unde C1, C2,  C3,  C4,  C5,  C6,  C7,  C8,  C9, reprezintă titlurile capitolelor.


Pe măsură ce se conturează structura entităţii text prin documentare, prin analiza entităţilor similare, se produce concretizarea structurii pentru simbolul următor de detaliere C11 C12 . . . C91 C92 C93 C94 reprezintă numele de subcapitole ale structurii asociate entităţii text.


În etapa următoare a dezvoltării fişierului F00003000 are loc dezvoltarea ultimului nivel al structurii, obţinându-se textul:
CUPRINS

Partea a I a

1
C1


1.1
C11


1.2
C12


1.3
C13

2
C2


2.1
C21


2.2
C22


2.3
C23


3
C3


3.1
C31


3.2
C32


Partea a II a


4
C4


4.1
C41


4.2
C42


5
C5


5.1
C51


5.2
C52


5.3
C53


Partea a III a


6
C6


6.1
C61


6.2
C62


7
C7


7.1
C71


7.2
C72


8
C8


8.1
C81


8.2
C82


8.3
C83


8.4
C84


9
C9


9.1
C91


9.2
C92


9.3
C93


9.4
C94

Bibliografie

Anexe

anexa 1

anexa 2

anexa 3


În procesul de dezvoltare a entităţii text originale prezintă o importanţă deosebită clarificarea întregului demers. De aceea echipa de constructori ai entităţii trebuie să realizeze în fişierul F00004000 definirea planului după care se realizează întregul demers. Introducerea trebuie să conţină:

· definirea obiectivului într-o propoziţie de forma: obiectivul este realizarea modelului de simulare; într-o altă lucrare originală obiectivul se defineşte prin propoziţia: obiectivul lucrării este prezentarea procedeului de obţinere a platinei din cenuşa de furnal; această propoziţie prin care se defineşte obiectivul dă esenţa entităţii text;

· stabilirea necesităţii pentru care se dezvoltă entitatea text; necesitatea rezidă din nevoia de a obţine un produs mai performant, un proces mai simplu şi mai economic sau un sistem similar, folosind resurse autohtone, întrucât efortul de achiziţionare de pe piaţă depăşeşte resursele disponibile; clasificarea necesităţii de dezvoltare a entităţii direcţionează activitatea echipei; în cazul în care entitatea text are rol de acoperire a unui loc gol, se prezintă caracterul de noutate pe care aceasta îl are în domeniul stabilit;

· definirea mijloacelor utilizate pentru a derula etapele ciclului de dezvoltare; un demers se realizează cu metode empirice, necesitând numeroase încercări, selecţii, reluări; se obţine un produs cu suficient de multe imperfecţiuni, neomogen şi mai ales cu minusuri din punct de vedere calitativ.

· prezentarea în rezumat a conţinutului fiecărei componente din structura arborescentă, permiţând obţinerea unei imagini clare asupra modului gradat al abordării şi mai ales asigurând controlul nivelului redundanţei existente în entitatea text, ca întreg.


Construirea fişierului F00004000 ca o construcţie clară creează premisele direcţionării efortului echipei de dezvoltare a entităţii spre obţinerea componentelor care prin asamblare să conducă la obţinerea entităţii, nefiind necesare modificări importante pentru a asigura:

· stilul omogen de abordare;
· proporţiile între componentele structurii;
· controlul nivelului redundanţei;
· rigurozitatea descrierilor;
· regăsirea informaţiilor;
· consistenţa textelor.

F00005000 este fişierul în care este prezentată problema care a făcut obiectul unei cercetări cu prilejul căreia s-au obţinut rezultate originale.


Documentarea solidă, sintezele efectuate, rapoarte întocmite, permit efectuarea unei prezentări complete, riguroase, în evoluţia înregistrată de-a lungul anilor, cu referinţele de rigoare.


În cazul în care există mai multe abordări ale conceptelor, încă sunt neclarităţi în a stabili diferenţele, se include textele care produc astfel de nuanţe, împreună cu referinţele lor.Prin fraze de forma:

În [ALFA05] se defineşte …

Particularităţile privind … sunt enumerate în [ALFA04], [BETA03] şi [GAMA01].


La prezentarea problemei se enumeră ipotezele de lucru, restricţii de delimitare ale variabilelor, în aşa fel încât toate aspectele să fie clarificate.


Consistenţa entităţii text impune ca de la definirea problemei lucrurile să fie foarte clare. În această parte se prezintă concepte, se prezintă detalii ale problemei de rezolvat. În celelalte părţi ale entităţii text se dau soluţii, se efectuează analize, fără a se referi asupra elementelor privind definirea problemei.


Dacă există eventuale definiri de concepte, prezentarea detaliilor de definire, acest lucru se datorează cu siguranţă unei definiri incomplete a problemei în capitolul  F00005000. Acesta trebuie reluat, completat şi părţile dispersate în alte fişiere sunt readuse acolo unde le este locul.


Când se traversează o entitate există referiri înainte şi referiri înapoi. 


Sunt preferabile entităţile care dezvoltă abordare gradată clară în care să nu abunde în capitolul X nici referirile înainte de tipul:


… aşa cum va fi prezentat în capitolul X+K


… aşa cum va fi dezvoltată ulterior


… cum se enumeră în capitolul penultim al lucrării

şi nici referirile înapoi de forma:


… aşa cum s-a prezentat în capitolul X-K


… aspecte prezentate în capitolele precedente

O entitate bine structurată conţine un mod simplu de abordare, concretizat prin prezentări directe, cursive ce decurg unele din altele. Sunt adoptate prezentări liniare, cu paşi enumeraţi unul după celălalt.


Pentru celelalte fişiere echipa de dezvoltare a entităţii text utilizează proceduri care să permită obţinerea rezultatelor intermediare caracterizate prin:

· completitudine;
· consistenţă;
· uniformitate.
Se construiesc matricele:

· concepte/capitole;
· etape/resurse;
· resurse/costuri;
· etape/durate;
· modele/variabile.

În cazul dezvoltării independente sau simultane a componentelor din entitatea text, sunt resurse stabilirea de canale de comunicare.


Astfel atunci când se stabilesc etapele procesului, activităţile care definesc un proiect, lista de etape sau lista de activităţi devin publice, toţi membrii echipei de realizare a entităţii text trebuind să coreleze prezentările ţinând seama de ceea ce este prezentat.


Nu sunt acceptate situaţiile în care:

· se referă o lucrare neinclusă în bibliografie;
· se utilizează o variabilă care nu este definită în lista de variabile;
· se prezintă o ecuaţie ca aparţinând unui tip şi ea este de fapt de alt tip;

· se referă o ecuaţie sau o figură sau un tabel ca având un număr asociat şi respectivul număr fie că nu există, fie că este asociat altei construcţii;

· se prezintă o construcţie care nu este utilizată în continuare;

· tabelele conţin rezultate dintre care prin recalculare folosind formule date se dovedesc a fi unele dintre ele rezultate eronate;

· figurilor prezentate le lipsesc unele componente sau notaţiile utilizate nu se regăsesc în text.


Mai sunt şi alte neconcordanţe sau în lucrare se introduc părţi din alte lucrări - referate, sinteze, articole, capitole - fără a fi specificate sursele de provenienţă.


Entităţii text i se asociază un flux de prelucrare/realizare în care sunt incluse posturile de lucru în care se dezvoltă componentele. Fluxurile vizează atât latura materială, mişcările de materii prime, semifabricate, subansamble, cât mai ales comunicaţiile. Entităţile text sunt caracterizate printr-o dezvoltare mult mai accentuată a fluxurilor informaţionale.


Generarea de solicitări, primirea, analiza componentelor, presupun un schimb de mesaje care conduc fie la continuarea proceselor, fie la reluarea de activităţi atunci când sunt necesare corecţii pentru a aduce unele dintre stadiile sau componentele entităţii text la nivelul de calitate cerut atunci când s-au stabilit condiţiile de calitate ale produsului final.


Managerul proiectului pentru realizarea unei entităţi text trebuie să urmărească cu mare atenţie toate etapele şi toate componentele care rezultă. El trebuie să analizeze stadiile parcurse, încadrarea în graficele proceselor de derulare ale proiectului. Simultan cu latura cantitativă a întregului ansamblu, managerul de proiect, trebuie să supravegheze obligatoriu şi latura calitativă.


Realizarea unei entităţi text presupune un ansamblu de activităţi concentrate. Există resurse cu acces multiplu. Astfel, de exemplu, anexa 1, lista de variabile, este o resursă cu acces multiplu. Membrii echipei de dezvoltare a entităţii trebuie să asigure implementarea restricţiei conform căreia o variabilă are o singură semnificaţie. De aceea la elaborarea de tabele, de formule, de modele, este necesar să se consulte această anexă şi să procedeze la:

· utilizarea de variabile definite în anexă aşa cum apar;

· adăugarea în listă de noi variabile atribuind o explicaţie asupra semnificaţiei, figura 15.4.
Anexa 1

	LISTA DE VARIABILE



	n
	număr de entităţi text

	Ei
	entitatea text i

	Li
	lungimea entităţii Ei ca număr de caractere

	V
	vocabular

	Cj
	cuvântul j din vocabularul V

	fi
	frecvenţa de apariţie a cuvântului Cj într-un text

	LCi
	lungimea entităţii Ei ca număr de cuvinte

	
	

	Ki
	complexitatea entităţii Ei


Figura 15.4 Conţinutul anexei destinate gestionării vocabularului


Pe măsura construirii de liste de activităţi, de resurse, de tabele, de figuri, de anexe, de preţuri, de durate se procedează la constituirea de matrice de corespondenţe şi de precedenţe.


Matricele de corespondenţe evidenţiază că tot ceea ce se defineşte se utilizează în continuare prin referiri.


Matricele de precedenţe au menirea de a stabili poziţia în entitatea text a conceptelor, a modelelor, a etapelor din proces. Tot astfel, cum nu este posibil ca o persoană să coboare din tren în gară la Braşov dacă respectiva persoană nu s-a urcat în trenul de Braşov, tot aşa nu este permis ca într-o entitate text să fie utilizat un concept şi definirea lui fie să lipsească, fie să fie prezentată ulterior.


Dacă într-o prezentare se folosesc concepte con1, con2, con3, con4 şi con5 cărora li se asociază graful din figura 15.5.
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Figura 15.5 Graful asociat setului de concepte

Matricea de precedenţe este:

	urmează

precede
	con1
	con2
	con3
	con4
	con5

	con1
	
	
	*
	
	

	con2
	
	
	*
	
	

	con3
	
	
	
	
	*

	con4
	
	
	
	
	*

	con5
	
	
	
	
	



Dacă entitatea text este structurată pe capitolele Alfa1, Alfa2, Alfa3, figura 15.6:
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Figura 15.6 Succesiunea de capitole

dispunerea conceptelor în capitole este dată în matricea:
Tabelul nr. 15.1 Dispunerea conceptelor în capitole

	
	Alfa1
	Alfa2
	Alfa3

	con1
	*
	
	

	con2
	*
	
	

	con3
	
	*
	

	con4
	
	*
	

	con5
	
	
	*


rezultă că s-a construit o entitate în care abordarea este gradată, conceptele sunt mai întâi definite şi după aceea utilizate.

În cazul corespondenţei:

Tabelul nr. 15.2 Corespondenţă concepte - capitole
	
	Alfa1
	Alfa2
	Alfa3

	con1
	*
	
	

	con2
	
	*
	

	con3
	
	
	*

	con4
	
	*
	

	con5
	*
	
	


conceptul con5 este definit înainte de a se cunoaşte conceptele con4  şi con5. Conceptul con4 este definit după ce a fost utilizat.

Conceptele con1 şi con2 sunt definite corect întrucât conceptul con3 care le utilizează este definit în capitolul Alfa3.


Faptul că este definit prea târziu conceptul con3 care e utilizat în clarificarea conceptului con5, atrage după sine faptul că întreaga entitate este incorect structurată în raport cu matricea de precedenţe


Proverbul <<a pus carul înaintea boilor>> reflectă carenţele în respectarea precedenţelor logice pe care graful asociat le generează. 


Construirea entităţilor text în echipă presupune o coordonare permanentă a tuturor activităţilor pentru a se evita elaborarea de construcţii prin autoreferiri. Sunt numeroase dicţionarele care definesc estimarea prin evaluare, iar evaluarea prin estimare. Dacă în interiorul unei entităţi sunt realizate componente de aceeaşi factură, apar situaţii conflictuale în interiorul echipei care dezvoltă entitatea, iar soluţionările presupun eforturi deosebit de mari.


Managerul proiectului de dezvoltare a unei entităţi text trebuie să asigure o distribuire eficientă a sarcinilor. Toţi membrii echipei trebuie să ştie ce au de executat şi mai ales, rezultatul fiecărei operaţii să fie identificat prin numele celui care l-a produs. Implementarea acestei discipline produce efecte importante asupra tuturor fluxurilor. Se ştie în orice moment cine a executat foarte bine o operaţie, cine este autorul unei componente foarte bune, cine este în grafic cu termenele de predare. Informaţiile permit corecţii şi redistribuiri,  de exemplu, redistribuiri de fonduri spre cei care trebuie să realizeze ceea ce trebuiau alţii să execute.


Tratarea distinctă a contribuţiilor nu înseamnă acceptarea neomogenităţii demersului. Responsabilizarea operaţiilor este făcută tocmai în ideea de a derula fluxuri cu respectarea tuturor cerinţelor impuse de proceduri.


Ciclul de dezvoltare a entităţilor text include o gamă foarte mare de tehnici şi metode de construire, toate permiţând obţinerea de produse cu nivel de calitate identic cu nivelul de calitate planificat. Sunt diferenţe legate de costurile implicate, de duratele de realizare, de disponibilul de resurse pentru a implementa o tehnologie sau alta. Este important ca managerul de proiect, să respecte pe toată etapa de construire cerinţele tehnicii adoptate. Orice fluctuaţie atrage după sine prelungirea peste termenele stabilite şi suplimentarea de fonduri pentru atingerea obiectivului propus.
E4 - verificarea entităţii text este o etapă de importanţă deosebită.


Obiectivul acestei etape este de a vedea dacă entitatea text este completă, adică:

· sunt prezentate toate componentele incluse în structura rezultată în procesul de analiză şi proiectare;

· sunt păstrate proporţiile dintre componente;

· sunt incluse toate conceptele, activităţile, operaţiile, resursele necesare înţelegerii tuturor aspectelor legate de obiectivul definit.


Verificarea are de asemenea rolul de a identifica neconcordanţele, abordările eronate, care afectează corectitudinea rezultatului. 


Verificarea entităţilor text se realizează prin includerea în echipe, care realizează entitatea text, a persoanelor care au rolul de a analiza componentele rezultate în procesul de construire şi de a vedea măsura în care acestea satisfac cerinţele de calitate impuse. Sunt luate caracteristicile de calitate şi se procedează la colectarea de date pentru a obţine seriile de valori cu care se calculează indicatorii de calitate. 


Verificarea entităţii text este o activitate de testare, întrucât toate încercările vizează completitudinea, corectitudinea şi consistenţa. 


Textele de consistenţă presupun extragerea din entitate de părţi interdependente şi analiza lor pentru a vedea cât sunt de corecte, complete şi consistente.


Textele de consistenţă se aplică definiţiilor, formulelor, listelor de activităţi, listelor de resurse şi dispunerii componentelor în liste în raport cu o serie de criterii. 


Testarea completă vizează extragerea tuturor laturilor legate de tipologiile, de colectivităţi incluse şi desene în entitatea text pentru a stabili completitudinea drumurilor, eventual, întreruperi, neconcordanţe, contradicţii sau abordări incomplete. 


Există modalităţi eficiente pentru a face verificarea. Sunt şi o serie de instrumente care asistă procesul de verificare.


De exemplu, prin citirea textului se stabilesc:

· modalităţile de efectuare a referirilor bibliografice; sunt situaţii în care apar referiri fără să apară în lista bibliografică; sunt componente în lista bibliografică nereferite în text;

· cuvintele care definesc vocabular cu grade de similaritate; în acest fel se identifică situaţii în care unii termeni nefiind ortografiaţi corect devin părţi în afara tezaurului pentru domeniul stabilit;

· variabile utilizate fără a fi definite în lista de variabile;

· neconcordanţele între valorile prezentate şi cele rezultate din calcule.


Verificarea textului este complexă şi de aceea trebuie să i se acorde o importanţă deosebită, întrucât specificarea erorilor depistate are menirea de a conduce la crearea premiselor eliminării şi mai ales de a se lua măsuri pentru preîntâmpinarea în viitor a producerii.       


Verificarea trebuie să se concretizeze printr-un raport din care să rezulte:

· obiectivul verificării;
· persoanele care au efectuat verificarea;
· metoda utilizată;
· componenta sau entitatea text verificată;
· rezultatul verificării;
· constatările date prin: liste de erori, neconcordanţă, minusuri, elemente neconsistente, elemente incorecte.


Raportul de verificare a entităţii stă la baza efectuării de corecţii, având ca obiectiv atingerea nivelului de calitate planificat.
E5 - implementarea şi utilizarea entităţilor text reprezintă modalitatea de a finaliza un efort. Există operaţii ale implementării, aşa cum există şi operaţii pentru utilizare.


Implementarea raportului de cercetare înseamnă aducerea în forma de a fi multiplicat, multiplicarea şi difuzarea. Utilizarea se efectuează de către specialişti. 


În cazul unei cărţi, implementarea este pregătirea pentru a obţine bun de tipar şi tipărirea propriu-zisă. Utilizarea este echivalentă cu citirea sau studierea respectivei cărţi.   



Dacă entitatea text este o piesă de teatru, implementarea vine de a o pune în scenă cu toate implicaţiile, iar utilizarea este de fapt participarea spectatorilor în sala unde are loc reprezentaţia cu piesa respectivă. 


Problema implementării este complexă cum şi utilizare este complexă, mai ales dacă entitatea text are ca suport un terminal inteligent. 
E6 - mentenanţa este o etapă importantă a ciclului de dezvoltare a unei entităţi text şi se datorează faptului ce se produce următoarele fenomene:  

· în timp apar noi informaţii referitoare la un fenomen, la o persoană;

· apar noi modele, procese, tehnologii;

· se derulează evenimente cărora le corespund imagini, texte ce trebuie incluse. 


Mentenanţa unei entităţi text se realizează prin:

· adăugarea de componente care reprezintă noi aspecte, noi realizări, noi tehnologii, pentru a completa ceea ce există;

· înlocuirea de componente cu altele pentru a reflecta realitatea aşa cum este ea acum;

· modificarea şirurilor de cuvinte pentru a actualiza niveluri existente referitoare la evoluţia structurii proceselor;

· schimbarea proporţiei între componentele structurii proiectate, prin modificarea lungimii acestora;

· repoziţionarea componentelor structurii în cadrul aceluiaşi nivel, respectiv, între niveluri. 

De exemplu, dacă o entitate text este un roman şi autorul lui schimbă numele eroului principal sau îl înlocuieşte cu o femeie, în procesul de mentenanţă, trebuie să procedeze la modificări în tot romanul, neputând lăsa pe alocuri vechiul nume sau vechiul personaj. Atunci când Biserica Ortodoxă Română trece la actualizarea limbajului pentru una dintre cărţile de rugăciuni, înlocuirea cuvintelor, schimbul poziţiei cuvintelor în propoziţii, se operează cu întreaga carte.    

Mentenanţa entităţilor text din domeniul istoriei se impune atât pentru faptul că se adaugă noi evenimente odată cu scurgerea timpului, dar şi pentru faptul că noile descoperiri arheologice sau arhivistice aduc noi viziuni, noi interpretări asupra evenimentelor prezentate în cartea de istorie folosind numai sursele istorice de la momentul când s-a elaborat cartea. 

Aspectele de mentenanţă intervin şi în cazul operelor literare pentru prezentarea de variante descoperite, pentru publicarea de memorii pe care autorul le-a condiţionat de scurgerea a cel puţin 30-60 de ani de la trecerea sa în nefiinţă. 

În cazul cercetărilor, procesul de mentenanţă intervine pe măsură ce se dezvoltă noi procese, apar noi experimente, se completează concluziile privind dinamica soluţiei. 

Entitatea trebuie astfel proiectată încât să fie mentenabilă. 

Procesul de mentenanţă se aseamănă modificărilor unei construcţii cu o structură de rezistenţă dată.


Dacă structura de rezistenţă este calculată pentru parter şi două niveluri, procesul de mentenanţă la adăugarea de niveluri generează riscuri dacă se doreşte ca imobilului să i se adauge două niveluri. Aceasta presupune îmbunătăţirea structurii de rezistenţă, prin adăugarea de noi elemente care să facă suportabilă adăugarea celor două niveluri. Chiar şi în aceste condiţii un ochi atent va descoperi că procesul iniţial a fost cu o destinaţie şi au fost făcute corecţii pentru a se obţine o nouă funcţionalitate. Cu totul altfel se pun problemele dacă de la început clădirea este proiectată pentru extensii pe orizontală şi pe verticală. 

Mai întâi temelia este proiectată pentru a suporta patru niveluri. După aceea stâlpii de rezistenţă sunt realizaţi pentru a reprezenta elemente care se continuă în alte etape ulterioare. 

La început structura de rezistenţă a clădirii apare supradimensionată în raport cu clădirea cu două niveluri. După adăugarea a încă două niveluri, după încheierea procesului de mentenanţă, clădirea îşi menţine caracteristicile, fără a fi însoţită de riscuri proporţionale cu numărul de procese de mentenanţă. 


Şi în cazul entităţilor text, procesele de mentenanţă implică cheltuieli al căror volum depinde strict de modul cum a fost proiectată structura, de nivelul de corectivitate a componentelor.

În cazul unei enciclopedii unde se definesc articole, sau acestea sunt incluse după criteriul alfabetic, procesul de mentenanţă presupune:

· menţinerea aceluiaşi criteriu de selecţie pentru includerea de personalităţi, în funcţie de importanţă, realizări, implicarea în evenimente; 

· dezvoltarea articolelor folosind acelaşi şablon utilizat pentru toate celelalte articole care constituie enciclopedia;

· asigurarea aceluiaşi nivel al calităţii informaţiilor incluse în articol în raport cu celelalte articole; se produce o filtrare a evenimentelor încât numărul de cuvinte utilizat să fie acelaşi pentru descrierea de personalităţi sau evenimente cu aceeaşi importanţă, unanim recunoscută.


Procesul de mentenanţă pentru un proiect care participă la obţinerea unei continuări a finanţării este deosebit de complex. 


Entitatea text iniţială include etape care au fost parcurse. Noul proiect va transfera etapele descrise în detaliu a fi realizate din proiectul deja finanţat, în textul asociat realizărilor în domeniu. 


În continuare, se descriu etapele noi pentru care se solicită finanţare, etape care reprezintă continuarea etapelor din proiectul  precedent, chiar un salt calitativ.


Procesul de mentenanţă este mai accentuat dacă procesul de continuare a finanţării este de o mai mare amploare. În cazul în care apar elemente de diseminare sau de creştere a complexităţii sau de generalizare a proceselor, noul proiect trebuie să includă ceea ce s-a realizat din proiectul precedent, evidenţiind respectarea procedurilor acestui proiect. Trebuie să rezulte că nu s-au înregistrat modificări majore şi că între cele două proiecte, între cele două finanţări există o strânsă legătură. 


Mentenanţa se impune şi în cazul în care un proiect trebuie să participe pentru a obţine o finanţare în cadrul altui program de finanţare, dacă nu a obţinut finanţare la programul pentru care a intrat în competiţie. 


O persoană dezvoltă un Curriculum Vitae pentru a obţine un loc de muncă la o companie. Persoana trebuie să dezvolte proces de mentenanţă pe această entitate în patru direcţii, şi anume:

· cu trecerea timpului se adaugă locurile de muncă unde şi-a desfăşurat activitatea;

· competenţele obţinute de la ultima prezentare;

· realizările din domeniul publicaţiilor, premii şi alte distincţii obţinute;

· orientarea spre a accentua acele abilităţi pe care le presupune oferta de loc de muncă precum: capacitate de adaptare, capacitate de a asimila, calitatea de a lucra în grup, abilităţile de comunicare şi exigenţă de autoevaluare. 

De fiecare dată, la proiectare unei entităţi text trebuie să existe o strategie privind neutilizabilitatea şi prelungirea ciclului de utilizare printr-un proces de mentenanţă pregătit încă de la proiectarea structurii.  

Mentenanţa este o etapă care presupune costuri şi mai ales stabilirea momentului în care entitatea este scoasă din uz şi este întotdeauna direcţionată spre arhivare.      

15.3 Managementul calităţii proceselor de dezvoltare a entităţilor text

Dezvoltarea de entităţi text se deosebeşte de alte domenii prin faptul că:

· se bazează pe o pondere de peste 80% de efort al muncii intelectuale, desfăşurată de specialişti de înaltă calificare;

· diferenţa dintre artă şi industrie este foarte mare, prin aceea că acolo unde este acumulată o vastă experienţă sunt conturate reguli şi sunt diferite proceduri pentru executarea operaţiilor; unde apare elementul de noutate intervin intuiţia şi creativitatea, rezultatele fiind influenţate strict de inspiraţie şi de alţi numeroşi factori aleatori;

· produsul finit are o formă materială în care elementele de cuantificare a caracteristicilor de calitate sunt diferenţiate; pe de-o parte apar caracteristicile de calitate ale produsului material ca purtător al textului - informaţie sau dată; pe de altă parte sunt caracteristicile de calitate ale textului însuşi;

· un rol esenţial intervine utilizatorului al cărui obiectiv trebuie să aibă un grad ridicat de supunere cu obiectivul dezvoltătorului;

· entitatea text nu are uzură fizică; uzura fizică influenţează purtătorul său material; este afectată de uzura moral în mod accelerat.


Aceste trăsături suprimă o serie de particularităţi proceselor pentru dezvoltarea entităţilor text. Dintre aceste particularităţi se enumeră:

· existenţa a numeroase tehnici, metode, modele, algoritmi care acoperă aceleaşi intrări şi conduc la aceleaşi rezultate, deşi operaţiile de transformare sunt foarte diferite;

· nivelul redus al modalităţilor de a cuantifica intrările şi de a stabili corelaţii între factori datorită variaţiilor foarte mari ale factorilor de influenţă, în condiţiile în care se obţin rezultate cu nivel comparabil;

· interschimbabilitatea operaţiilor în cadrul fluxurilor fără a influenţa radical derularea ciclului de dezvoltare în ansamblul său; operaţiile se fragmentează  şi între părţi se intercalează alte operaţii;

· unicitatea procesului de dezvoltare a entităţii text impune o serie de reguli generale, care sunt adaptate de la caz la caz; multiplicarea entităţii text are un alt nivel de abordare, distinct de ciclul de dezvoltare;

· construirea modelelor de estimare a consumurilor de resurse reprezintă singura modalitate de estimare a costurilor; prin similitudine cu alte entităţi text se estimează nivelul complexităţii unei entităţi text de realizat; pa baza complexităţii estimate se estimează necesarul de resurse materiale şi umane, durata de realizare şi de asemenea, se estimează costul asociat ciclului de dezvoltare. 


Procesele de dezvoltare a entităţilor text sau următoarele caracteristici de calitate:

· finitudine, ceea ce înseamnă că durata de desfăşurare a operaţiilor este definită printr-un moment de start şi un moment de terminare; distanţa dintre cele două momente este de mărime care se măsoară cu exactitate; prin măsurători succesive se stabileşte un nivel mediu al duratei unei operaţii şi o probabilitate de încadrare a duratei într-un interval specificat; dacă se notează:     


tsij - momentul de start al operaţiei Oj la entitatea Ei; 

tfij - momentul final al operaţiei Oj la entitatea Ei;
dij - durata operaţiei Oj realizată la entitatea Ei;
dmj - durata medie a operaţiei Oj;
σj - abaterea standard a duratelor operaţiei Oj;
Oj - operaţia j dintr-un proces;
Ei - entitatea i;
n - numărul de entităţi.
dij = tfij  - tsij
………….

………….

dij 
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 [dmj - 3 σj;  dmj + σj]

· reproductibilitatea vizează limite rezonabile de a obţine rezultate care nu diferă semnificativ după aplicarea aceloraşi transformări asupra seturilor de intrări aproape identice sau chiar identice; deşi intrările sunt identice, deci procedurile sunt identice, acţiunile factorului uman au caracter limitat în a fi identice; variaţiile pe care le înregistrează aportul factorului uman determină o serie de variaţii asupra rezultatelor ceea ce explică marea diversitate care se obţine pentru entităţile text în contextul repetării;

· corectitudinea procesului corespunde situaţiei în care între ceea ce trebuia executat şi ceea ce s-a executat nu există diferenţe; fiecare proces e definit prin: intrări, operaţii de executat, succesiunea operaţiilor, rezultate, durate, niveluri ale caracteristicilor de calitate; în cazul în care au fost respectate toate cerinţele, înseamnă că un proces este corect executat; corectitudinea este o caracteristică de calitate a procesului care se deprinde prin execuţie de operaţii sub îndrumare permanentă, cu evaluarea riguroasă a tuturor componentelor; de exemplu, procesul de dactilografiere a textului este dezvoltat prin repetări ale introducerilor de texte sub supravegherea instructorului; dactilografa trebuie mai întâi să-şi stabilească poziţia corectă; dactilografa învaţă cum se tastează după metoda oarbă; tot timpul se evaluează rezultatele procesului de dactilografiere; există un sistem de evaluare a modului în care o persoană a învăţat să efectueze corect o operaţie; nivelul de corectitudine influenţează productivitatea executantului, influenţează întregul flux, este ştiut că operaţiile incorect executate necesită efectuarea de retuşuri care necesită consumuri şi cheltuieli suplimentare; operaţiile incorect executate conduc la rebuturi; în cazul entităţilor text unele dintre operaţii sunt nereproductibile, iar executarea lor incorectă conduce la trecerea entităţii text într-o clasă inferioară sau chiar la întreruperea proceselor cu încheierea ciclului de dezvoltare şi entitatea text devine rebut;

· flexibilitatea procesului este caracteristica prin care se evidenţiază un mod dinamic de a dezvolta activităţile, operaţiile şi transformările; intrările se stabilesc prin indicarea cantităţii şi specificarea nivelurilor ale indicatorilor calitativi; de la cerinţele indicate sau incluse în standarde, până la modul efectiv de asigurare a intrărilor sunt diferenţe ce trebuie acceptate; intervin elemente de echivalare, elemente de compensare, se efectuează derulări de începere a operaţiilor; flexibilitatea procesului este calea sigură spre a asigura continuitatea derulării operaţiilor; este foarte dificil să se ia în considerare un proces în care în momentul în care a intervenit un element perturbator, procesul trebuie încheiat, iar lucrarea, în ansamblul ei să fie considerată un rebut, chiar de la descrierea de tehnologii sunt precizate care sunt cerinţele obligatorii, care sunt restricţiile impuse şi care sunt aspectele opţionale; cunoaşterea exactă a facilităţilor permite o bună adaptare a comportamentului echipei care dezvoltă entitatea text la noile condiţii care apar;

· exactitatea reprezintă acel element care caracterizează procesele în care intervin elementele de robotizare, de automatizare şi de coordonare pe bază de management riguros; exactitatea vizează momentele de start ale operaţiilor, rezervele între care se consideră că momentele de start sau de stop se modifică.
Nivelul de calitate a entităţii text este rezultatul asigurării caracteristicilor de calitate a proceselor de dezvoltare.
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