16. Reingineria  entităţilor text

16.1 Concepte de bază

Dacă ingineria entităţilor text înglobează totalitatea tehnicilor, metodelor, procedurilor, modelelor destinate constituirii unei entităţi text care să reflecte atingerea obiectivului, reingineria entităţilor text presupune:

· definirea noului obiectiv care trebuie atins, care nu diferă semnificativ de obiectivul iniţial, dar care să reflecte existenţa saltului calitativ atât la nivelul datelor de intrare, cât şi la nivelul rezultatelor pe care le include entitatea text  ca output al proceselor de reinginerie;

· existenţa entităţii text care este supusă transformărilor astfel încât pentru componentele rămase în structură sunt identificate elemente de legătura cu noile componente introduse în structură, astfel încât entitatea rezultată să prezinte un întreg bine închegat; unele părţi ale entităţii iniţiale sunt îndepărtate, alte părţi care rămân în structura entităţii sunt modificate în sensul adăugării de şiruri de cuvinte, înlocuirii de cuvinte cu altele; cuvintele sunt modificate pentru a reflecta mai fidel o realitate;

· alegerea unei tehnologii de creare a componentelor noi, care se încorporează în structura de bază existentă în vederea obţinerii unei noi entităţi; noua tehnologie este subordonată obiectivului definit;

· stabilirea modalităţilor practice de măsurare a calităţii stadiilor pe  care le  parcurge entitatea dată până când devine în forma finală prin transformări succesive; este necesar să se evalueze aceste stadii pentru a asigura managementul proiectului de reinginerie şi încadrarea acestuia în costuri acceptabile; de asemenea, este important să se gestioneze riscurile procesului pentru a crea garanţia obţinerii rezultatelor finale de calitate; cu cât sunt identificate mai târziu cerinţele de structură sau de conţinut ale entităţii text, cu atât costurile de corecţie sunt mai ridicate;

· alcătuirea echipei care procedează la derularea etapelor în procesele reingineriei entităţilor text; echipa de specialişti trebuie să fie familiarizată cu metodele şi tehnicile după care au fost realizate entităţile care au fost supuse reingineriei; numai în acest fel este înţeleasă structura entităţii iniţiale de la care se asigură startul transformărilor pentru a obţine o nouă structură; această structură are menirea de a conserva caracteristicile de bază ale entităţii iniţiale şi de a conduce la obţinerea de entităţi noi care satisfac atât exigenţe noi, cât mai ales asigură atingerea obiectivului stabilit; 

· definirea contextului de existenţă şi utilizare a noii entităţi text, rezultat al proceselor de reinginerie.

Reingineria entităţilor text este un complex de texte, metode, procese, proceduri destinate transformărilor unei entităţi de bază sau iniţiale într-o entitate rezultativă sau derivată, în vederea atingerii obiectivului nou, stabilind şi condiţiile de reutilizare.

Reingineria entităţilor text se concretizează prin :

· finitudine, ceea ce presupune limitări ale resurselor pe care le utilizează, a intervalului de timp în care se produc transformările;

· determinism privind etapele de efectuare a transformărilor, a legăturilor cauza-efect, caracterul repetitiv aplicat în aceleaşi condiţii transformărilor de componente ale entităţii de bază, trebuie să conducă la aceleaşi rezultate;

· generalitatea transformărilor asupra componentelor de aceeaşi natură, proceduri după care se dezvoltă etapele oricărei transformări atunci când sunt respectate, produc aceleaşi efecte;

· caracterul sistemic al abordării; toate transformările se produc în vederea asigurării atingerii obiectivului definit; se elaborează variante de modificări, se efectuează evaluări şi este aleasă acea variantă care satisface la cel mai înalt nivel criteriul sau criteriile considerate;

· asigurarea continuităţii proceselor în vederea obţinerii unei construcţii unitare pentru care principiile de efectuare a transformărilor au fost respectate.

Reingineria entităţilor text presupune existenţa managementului adecvat. Toate activităţile se efectuează într-o succesiune şi folosind resursele specificate într-un proiect. Managerul proiectului pentru reingineria unei entităţi text are sarcini precise, dispunând de resurse limitate dar suficiente pentru atingerea obiectivului.

Principiile de management  pentru reingineria entităţilor vizează:

· stabilirea de relaţii  care sa permită cunoaşterea entităţii de bază, a transformărilor care trebuie efectuate;

· crearea unei imagini clare asupra entităţii text finală, rezultat al proceselor reingineriei;

· comensurarea exactă a aportului fiecărei persoane la dezvoltarea proceselor reingineriei;

· identificarea punctelor generatoare de riscuri şi luarea măsurilor pentru corectarea efectelor negative;

· atribuirea de sarcini persoanelor în concordanţă cu abilităţile acestora pentru a nu crea noi zone de risc prin atribuirea de sarcini pentru persoane care depăşesc capacităţile acestora de soluţionare;

· diferenţierea veniturilor în funcţie de aportul fiecărui membru al echipei la derularea procesului de reinginerie a entităţilor text şi reutilizarea de componente există o legătură strânsă. Este deosebit de important de remarcat faptul ca reingineria include reutilizarea de componente şi nu invers. Mai mult, reutilizarea de componente presupune parcurgerea  de paşi deosebit de importanţi ai proceselor de reinginerie, anume acei paşi care au menirea de a pregăti încorporarea componentelor reutilizabile pentru a sublinia autenticitatea componentelor, fie oferind continuitate, trecere de la o substructură la altă substructură care alcătuiesc în totalitate entitatea text rezultat.

Reingineria entităţilor text este un proces necesar şi permanent.

Evoluţia tehnologiilor, dezvoltarea surselor de comunicare, schimbările profunde la nivelul limbajelor structurale, necesitatea de a extinde ariile de cuprindere, sunt numai câteva dintre provocările obiective care fundamentează şi accelerează dezvoltarea reingineriei în general şi a reingineriei entităţilor text în special.

Pentru texte esenţiale au fost create mai întâi desene, apărând cărţile colorate, apoi au apărut textele şi desene sub forma revistelor de  benzi colorate, iar în secolul al XX-lea desenele animate au căpătat o atât de mare dezvoltate încât numeroase texte se regăsesc acum sub aceasta formă.

Reingineria entităţilor text presupune existenţa textului şi operarea pe el pentru a obţine o nouă entitate.

Recondiţionarea filmelor din punctul de vedere al calităţii imaginii reprezintă un caz particular de reinginerie simplă. Prin procedee mecanice sunt înlăturate dungile, petele, se recompletează părţi distruse din imagini.

Reluarea filmului de 16 cadre/secundă la 24 cadre/secundă presupune procesul de reinginerie prin morphing, care inserează cadre intermediare care dau continuitatea naturală mişcărilor.

Colorarea filmului este de asemenea un proces de reinginerie, calitatea produsului final depinde de numeroşi factori, dintre care cei mai importanţi vizează păstrarea autenticităţii prin mărturii sau prin documente care există sub forma de schiţe, costume, construcţii, peisaje, mărturii verbale. În cazul entităţilor sub formă de texte incomplete presupune efectuarea de completări folosind o serie de ipoteze propuse şi acceptate. Entitatea rezultată are un conţinut căruia i se asociază o probabilitate ca să fie asemănătoare sau identică entităţii iniţiale. În cazul entităţilor text supuse transformărilor de limbaj se au în vedere corespondenţele de text iniţial faţă de noile cuvinte care circulă în mod uzual în vorbirea curentă.

Aşa se explică necesitatea adoptării la vocabularul modern a textelor vechi, pentru a le menţine în actualitate, pentru a le face inteligibile în mod direct, fără a fi nevoit cititorul să folosească frecvent un dicţionar de arhaisme.

Cele mai frecvente cazuri de reinginerie a entităţilor text sunt prezente în trecerile la noi versiuni ale sistemelor informatice în efectuarea de corecţii la proiecte care se supun proceselor de reevaluare, în restructurarea lucrărilor în vederea acordării de titluri ştiinţifice, în redimensionarea lucrărilor atunci când se reeditează şi trebuie încorporate cele mai noi rezultate obţinute de cercetătorii care activează în domeniul respectiv, rezultate existente sub formă de articole în reviste de comunicări în volumele simpozioanelor de prestigiu sau date sub forma ştirilor de presă, radio sau televiziune.

Rezultă faptul că reingineria entităţilor text reprezintă o colecţie de tehnici, metode, proceduri, modele destinate trecerii de la o entitate E sursă spre obţinerea entităţii E’ numită rezultat în vederea atingerii obiectivului.

16.2 Reingineria determinată de schimbarea obiectivului

Entitatea iniţială E supusă proceselor de reinginerie a fost construită având la bază un obiectiv iniţial Oinit. Schimbările de context care apar în timp necesită redefinirea obiectivului. Noul obiectiv Onew, care cuprinde cerinţele actuale trebuie să fie reflectat în toate elementele care alcătuiesc entitatea E’, rezultată la finalul proceselor de reinginerie.

De exemplu, pentru programul de finanţare PFINt0 definit la momentul t0 se definesc o serie de obiective pe care ofertanţii care intră în competiţie le selectează, le includ în proiecte şi dezvoltă ofertele.

   Rezultă o colecţie de oferte de proiecte:  
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dintre care numai unele primesc finanţare ca urmare a procesului de evaluare.

Pentru proiectul PJt0, care, datorită punctajului obţinut în procesul de evaluare, nu a primit fonduri de finanţare, managementul programului îl informează pe ofertant în legătură cu carenţele ofertei.

Se prezintă fişa de evaluare cu punctele acordate precum şi considerentele din care evaluatorii au penalizat oferta pentru fiecare criteriu considerat.

Este deosebit de important pentru autorii ofertei PJto să înţeleagă informaţia primită, sa reanalizeze rezultatul evaluării. Când procesul de evaluare nu ia în considerare diverse aspecte, depunctările nu au, în acest caz, un suport real.

Reanalizarea ofertei PJt0 pe acest fond conduce la modificarea punctajului, iar dacă noul punctaj plasează proiectul în zona favorabilă finanţării, se va trece la implementare. În cazul în care evaluarea sau reevaluarea menţin proiectul în zona nefinanţării şi exista o listă a cauzelor care au generat depunctări în procesul de reevaluare, se impune trecerea la reingineria proiectului în vederea participării la o competiţie viitoare în cadrul aceluiaşi program de finanţare sau pentru un alt proiect de finanţare.

Programele de finanţare a proiectelor sau competiţiile din cadrul unui program includ obiective care diferă de la program la program, respectiv, de la competiţie la competiţie. Înseamnă că pentru a face proiectul PJt0 eligibil în vederea participării la o finanţare, al cărei obiectiv este Ot1, trebuie supus reingineriei care presupune prelucrarea entităţii text în aşa fel încât, prin conţinut să se obţină produsul PJt1 apt pentru a fi supus procesului de evaluare cu şanse reale de finanţare.

Obiectivul Ot1 presupune un nou domeniu de activitate care implică noi specializări, noi resurse, noi activităţi, repartizarea cheltuielilor conform unei alte structuri.

Managerul proiectului, cel care coordonează realizarea ofertei pentru competiţia de obţinere a finanţării, ia în consideraţie observaţiile procesului ulterior de evaluare şi transformă entitatea iniţială E astfel încât entitatea rezultată în procesul de reinginerie E1 să aibă şanse reale de a obţine finanţare.

De exemplu, dacă în oferta de proiect PJt0 este prevăzută ca obiectiv dezvoltarea de software pentru optimizarea sortimentului de mezeluri, iar obiectivul Ot1 prevede aplicaţii de e-business, managerul proiectului trebuie să adapteze conţinutul ofertei la noile cerinţe. Dacă după schimbarea obiectivului, noua ofertă de proiect PJt1 urmăreşte realizarea magazinului virtual de aparate foto digitale, reingineria proiectului PJt0 include schimbări majore faţă de oferta iniţială, după cum urmează:

· documentarea se orientează spre studiul tehnologiilor web de realizare şi administrare site-uri;

· documentaţia include tehnologii de realizare a aparatelor foto digitale, producători ale acestor aparate, caracteristici de performanţă, studii de piaţă;

· crearea unei noi echipe de realizatori care include: designeri web, administratori ai aplicaţiei, operatori;

· înlocuirea părţii din proiectul PJt0 care descrie sortimentele de mezeluri, definirea sortimentului optim, realizările în ţară şi străinătate pe această temă, cu un text care include informaţii privind: aplicaţiile web în societatea informaţională, tipuri de aplicaţii e-business, rolul şi locul magazinelor virtuale, realizări de magazine virtuale în ţară şi străinătate; se prezintă cazul particular de magazin virtual pentru camere foto digitale, aria de cuprindere, filozofia de abordare a problemei;

· înlocuirea părţii care descrie soluţia algoritmului de programare liniară adoptat pentru modelul asociat sortimentului de mezeluri; se descrie o tehnologie, se prezintă interfeţe şi se prezintă structura produsului care include partea client şi partea administrator, detaliile orientează întregul demers spre soluţia tehnică;

· înlocuirea părţii de prezentare a produsului software care implementează algoritmul de optimizare sortiment de mezeluri cu partea ce descrie componentele care generează interfeţele care gestionează imagini şi texte cu preţuri şi caracteristici ale aparatelor foto digitale; se precizează elementele de siguranţă ale plăţilor; se dezvoltă o serie de consideraţii privind facilităţile de acces la informaţie ale clienţilor magazinului virtual; se detaliază modalităţile de plată, prezentând avantajele pe care le au formele moderne de plăţi electronice, care se implementează obligatoriu în aplicaţie ;

· construirea grafului GANTT al proiectului PJt1 de la vechiul graf al proiectului PJt0; se reţin activităţile de analiză şi proiectare, testare, implementare şi auditare, se introduc noi activităţi, încărcarea bazei de date;

· redimensionarea duratei de realizare a proiectului, ţinând seama de faptul că există o experienţă în realizarea de magazine virtuale şi pentru faptul că există numeroase instrumente de asistare a proceselor de dezvoltare, inclusiv generare de magazine virtuale;

· efectuarea de ajustări în devizul de cheltuieli, ştiut fiind faptul că se modifică raportul dintre activitatea de design şi activitatea de programare în favoarea designului; de asemenea, fiind vorba de activităţi publice un rol special revine componentei de securitate, introducând un capitol distinct pentru acest obiectiv în devizul de cheltuieli;

· construirea de seturi de date de test care au ca obiectiv atât corectitudinea aplicaţiei, aspect care se preia ca principiu din proiectul PJt0, cât, mai ales, obţinerea nivelului de satisfacţie maxim la nivelul clientului prin securizarea drumului spre informaţia necesară acestuia, prezentarea unei diversităţi de produse, includerea acelor caracteristici care să îi permită prin forma sugestivă de prezentare, comparaţii rapide şi decizii care să verifice ulterior că acesta are o gândire bună, opţiuni care coincid cu maximum de performanţă în procesul de utilizare a aparatului foto digital achiziţionat.

Textul entităţii E’ diferă în foarte mare parte faţă de textul entităţii iniţiale E. Acestea se cuantifică prin :

· diferenţa de vocabular, ca indicator dat de relaţia:
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unde :

L(x) – lungimea vocabularului x ca număr de cuvinte diferite care intră în alcătuirea sa;

VE – vocabularul entităţii iniţiale E;

VE’ – vocabularul entităţii E’ rezultat al procesului de reinginerie a entităţilor text;

De exemplu, pentru entităţile:

E = <algoritmul de optimizare sortiment mezeluri are patru paşi: iniţializare, iteraţii, control, afişare>

E’ = <sistemul de optimizare a satisfacţiei clienţilor din magazinul virtual are patru paşi: iniţializare, căutare, selectare, plata>
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Acest indicator este egal cu 1 dacă vocabularele celor două entităţi nu au cuvinte comune; indicatorul este nul dacă procesul de reinginerie a condus la menţinerea integrală a entităţii E pentru o nouă rundă de participare la o competiţie pentru a obţine o finanţare;

· diferenţa de complexitate DC(E1, E2) a entităţii E2 faţă de entitatea  iniţială E1 dată de relaţia:
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unde :

n11 – numărul de operanzi ai entităţii E1, ce nu apar în E2;

n12 – numărul de operanzi diferiţi ai entităţii E2 ce nu apar în E1;

n21 – numărul de operatori diferiţi ai entităţii E1 ce nu apar în E2;

n22 – numărul de operatori diferiţi ai entităţii E2 ce nu apar în E1.

Dacă se consideră:

	E1= < a+b+c+d-e>

	E2=<x+y+z+w*u/v>


atunci:

	n11=5 operanzi 

	n12=6 operanzi 

	n21=2 operatori

	n22=3 operatori


Pentru valorile de mai sus se calculează indicatorul:
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· variaţia frecvenţelor de utilizare a cuvintelor comune din vocabular IVF, dată de relaţia:
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unde:

fi – frecvenţa de apariţie a cuvântului ci în entitatea E, fi > 0;

gi – frecvenţa de apariţie a cuvântului ci în entitatea E’, gi > 0;

Se consideră entităţile E şi E’ cărora li se contorizează frecvenţele de utilizare a cuvintelor în tabelul 16.1.

Tabelul nr. 16.1 Frecvenţele de utilizare de cuvinte

	Cuvântul
	Frecvenţa de apariţie

în entitatea E
	Frecvenţa de apariţie în entitatea E’
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Dacă fi = gi, i=1,2, ..., n rezultă că variaţia frecvenţelor , Ivf = 0; dacă fi = 1, i = 1, 2, …, n şi gi = k, i = 1, 2, …, n rezultă:
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Indicatorul Ivf atinge nivelul maxim pentru:
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Se consideră entităţile text:

E = <a b c d a  bbb >

E` = <a b c d e >

Se construieşte tabelul 16.2 ce conţine cuvintele comune din entităţile E şi E’:

Tabelul nr. 16.2 Frecvenţele de apariţie a cuvintelor comune 

	Cuvânt
	Frecvenţa de apariţie în entitatea E
	Frecvenţa de apariţie în entitatea E’

	a

b

c


	2

4

1
	1

1

2


Se calculează indicatorul IVF:
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Indicatorul Ivf nu este identic cu entropia sistemului întrucât:
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Schimbarea obiectivului entităţii iniţiale E produce efecte majore asupra aceste construcţii, entitatea E’ fiind diferită faţă de cea iniţială. O construcţie proiectată pentru a fi hangar, prin transformarea sa în patinoar suferă schimbări majore întrucât obiectivele sunt diferite:

· apar instalaţii de producere a gheţii;

· apare un sistem de iluminare adecvat;

· se construiesc tribune;

· pereţii sunt dublaţi;

· se introduce instalaţia de aerisire;

· apar construcţii anexe pentru grupuri sanitare;

· se realizează intrări pentru persoane;

· dispar instalaţiile de transfer a avioanelor;

· dispar echipamentele de acces;

· dispar echipamentele pentru aprovizionarea cu combustibili;

· dispar echipamentele de întreţinere a avioanelor;

· dispar avioanele.

Un referat echilibrat iniţial pentru a prezenta un moment din istoria Primului Război Mondial suferă schimbări majore atunci când trebuie să reflecte invazia germană din Polonia, în timpul celui de-al Doilea Război Mondial. Mai precis, referatul trebuie rescris integral.

16.3 Reingineria determinată de procesul de evaluare

Alocarea de fonduri pentru proiecte au la bază procese de evaluare. Acceptarea produsului software are la bază un proces de auditare care include analize şi evaluări. Acordarea punctajelor pentru evoluţii, pentru texte scrise sau pentru funcţii şi procese presupune:       

· definirea de criterii de apreciere acceptate atât de cei care efectuează evaluarea, cât şi de cei ale căror activităţi sunt obiect de evaluare;

· selectarea  persoanelor cu abilităţi de evaluatori, care prin competenţa demonstrată dau certitudinea aplicării criteriilor de apreciere;

· stabilirea regulilor de acordare a punctelor, astfel încât, de la un evaluator la altul, pentru fiecare criteriu aplicat unei colecţii de proiecte, să nu existe diferenţe semnificative;

· asigurarea nivelului de transparenţă ridicat, ceea ce permite verificarea întregului proces de evaluare şi stabilirea corectitudinii punctajului acordat pentru fiecare criteriu, fiecărui proiect;

· definirea calendarului şi a procedurilor care dau egalitate de şanse tuturor ofertanţilor, prin asigurarea caracterului anonim al proiectului, prin includerea etapei de reevaluare, atunci când diferenţele dintre evaluatorii aceluiaşi proiect depăşesc un program stabilit, ierarhizarea ofertelor are caracter stabil;  

· afişarea criteriilor, a grilelor de acordare punctaje, a rezultatelor pentru procesele de evaluare/reevaluare, a etapelor de derulare a proiectelor finanţate, oferă caracter dinamic de normalitate desfăşurării programului de finanţare.

În cazul în care o ofertă din proiect nu obţine finanţare, evaluatorii indică părţile slabe cu specificarea penalizărilor. De exemplu, dacă pentru colectivul echipei de realizare a proiectului se acordă între 0 şi 10 puncte şi sunt specificate doar cauzele pentru care respectiva ofertă a primit numai 3 puncte, în procesul de reinginerie a ofertei se procedează la restructurarea echipei de implementare prin:

· creşterea numărului de membri, daca în evaluare este specificat că depunctarea s-a bazat pe insuficienţa resurselor umane antrenate;

· includerea acelei categorii care este semnalată de evaluatori ca fiind absentă şi absolut necesară pentru buna desfăşurare a implementării;

· schimbarea de membri ai echipei cu alţi membri pentru a creşte nivelul de calificare în raport cu criteriile semnalate de evaluatori ca fiind neîndeplinite;

· realizarea unei noi distribuiri a persoanelor pe activităţi, conform sugestiilor date de evaluatori.

Formularul cu echipa care va participa la o noua competiţie, rezultat al reingineriei, trebuie să respecte concluziile procesului de evaluare. În cazul în care evaluatorii fac unele comentarii privind cunoaşterea domeniului, carenţele ofertei se referă la:

· absenţa rezultatelor obţinute în ţară în domeniul abordat;

· absenţa prezentării rezultatelor obţinute e plan internaţional în domeniul inclus în proiect;

· tratarea incompletă prin prezentarea numai a unei părţi din realizări, evaluatorii indicând ce nu este tratat.

Echipa de realizare a ofertei va efectua un proces de reinginerie care se concretizează prin:

· definirea textului de prezentare a realizărilor în domeniul abordat de către echipe de specialişti din ţară;

· realizarea textului pentru prezentarea realizărilor pe plan internaţional;

· definirea de texte care să completeze texte deja existente;

· schimbarea proporţiei între textele deja existente şi textul final rezultat prin reinginerie.

De exemplu, proiectul PROx în partea destinată cunoaşterii domeniului în general conţine textul tw, în prezentarea realizărilor din ţară conţine textul ts, iar pentru cunoaşterea realizărilor din străinătate conţine textul th.

PROx=<………tw………ts……….th………>

Evaluatorii arată că depunctarea conform criteriului de la maxim 20 puncte la cele 5 puncte obţinute s-a datorat tratării sumare a celor 3 aspecte. Se recomandă includerea de elemente privind:

· evoluţia în timp a tehnicilor şi metodelor abordate; echipa va realiza textul tww;

· dezvoltarea prezentării rezultatelor obţinute în ţară; echipa care a dezvoltat oferta va realiză textul tss;

· dezvoltarea prezentării rezultatelor obţinute şi în alte centre din străinătate, elaborându-se în acest fel textul thh.

Entitatea E’, rezultat al reingineriei este:

E’ =<...tw tww.......ts tss........th thh..........>

În cazul descrierii modelului, evaluarea conduce la penalizări dacă:

· lipsesc variabile exogene în definirea modelului;

· lipsesc ecuaţii care stabilesc corelaţii între variabile endogene şi variabile exogene;

· sunt ignorate modele neliniare prin introducerea de modele simpliste pentru care este demonstrată pierderea de informaţie;

· este prezentat direct modelul nefinisat, fără a prezenta modelul dezvoltat de la care a pornit procesul de rafinare, stadiile de rafinare şi ipotezele care au stat la baza procesului.

Echipa de ofertanţi angrenată în procesul de reinginerie trebuie:

· să completeze lista variabilelor exogene şi lista variabilelor endogene;

· să reconstruiască ecuaţiile modelului prin includerea de noi variabile, prin luarea în considerare a neliniarităţilor, prin adăugarea de noi ecuaţii şi restricţii;

· sa deruleze pas cu pas procesul de rafinare precizând ipotezele de lucru, transformând ecuaţiile cu indicarea efectelor asupra preciziei estimărilor, specificând care sunt riscurile ca erorile date de simplificarea modelului să afecteze calitatea deciziilor.

În procesul de reinginerie trebuie să rezulte cu claritate că tot ceea ce se adaugă textului iniţial reprezintă un salt calitativ şi ameliorează atitudinea evaluatorilor.

În faza de anchetă a procesului de reinginerie este preferabil să se prezinte în paralel atât forma iniţială cât şi forma finală. Analiza pentru indicatorul W al productivităţii muncii presupune utilizarea variabilelor:

n – numărul de categorii de produs;

xi – cantitatea din produsul i;

pi – preţul produsului i;

m – numărul de categorii de muncitori;

dj – timpul lucrat de muncitorii din categoria j;

fj – numărul muncitorilor din categoria j;

m – numărul membrilor.

Forma iniţială:
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unde:

dj – timpul lucrat de muncitorii din categoria j;

fj – numărul muncitorilor din categoria j;

ci – nivelul de complexitate al produsului de tip i;

m – numărul membrilor.

Forma finală:


[image: image25.wmf]N

x

p

W

n

i

i

i

å

=

=

1


Se observă diferenţele esenţiale legate de:

· luarea în considerare a complexităţii produselor realizate;

· agregarea în mod diferenţiat a fondului de timp alocat de fiecare categorie de muncitori.

În cazul în care în oferta de proiect este prezentat un proces, penalizările înregistrate de către evaluatori se referă la:

· prezentarea incompletă a şirului etapelor care privesc procesul; în literatură sunt descrise kl etape, iar în ofertă sunt prezentate kl’, kl’ < kl; dacă în ofertă lipsesc etapele ls1, ls2, ..., lsr în procesul reingineriei acestei etape sunt descrise şi inserate pe poziţiile corecte;

· inversarea etapelor procesului; în procesul de reinginerie se procedează la efectuarea interschimburilor de etape pentru a se obţine succesiunea recunoscută şi acceptată din literatura de specialitate;

· prezentarea incompletă a conţinutului etapei li; o etapă este prezentată prin definirea intrărilor, definirea acţiunilor de transformare, precizarea echipamentelor, a demersurilor, a modificărilor pe care trebuie să le suporte materiile prime şi descrierea ieşirilor cu specificarea condiţiilor de calitate; în procesul de reinginerie se construieşte matrice intrări/ieşiri, intrări/activităţi, activităţi/ieşiri caracteristici de calitate/activităţi şi caracteristici de calitate/ieşiri; parcurgând textul ofertei iniţiale şi completând aceste matrice, rezultă o serie de elemente neiniţializate în matrice, indicând în acest fel care sunt datele absente în descrierea etapei li a procesului; reingineria entităţii trebuie să amelioreze textul în aşa fel încât evaluatorii să nu mai întâlnească absenţa informaţiilor în matricele pe care, de asemenea, le construiesc atunci când evaluează oferta de proiect;

· identificarea unei neconcordanţe între volumul activităţilor, cantităţilor de materiale, diversitatea echipamentelor şi structura cheltuielilor existente în deviz; devizul de cheltuieli este o construcţie  care stabileşte o serie de corelaţii în plan valoric între ceea ce s-a planificat a se realiza şi efortul în plan financiar pe care trebuie să-l suporte finanţatorul proiectului; reingineria entităţilor text presupune reluarea de calcule şi efectuarea de corecţii în aşa fel încât între textul de prezentare a activităţilor, a resurselor, a precedenţelor, a riscurilor şi a consumurilor şi textul devizului, sş existe o concordanţă perfectă.

În cazul procesului de evaluare exactă, o entitate iniţială E, o listă de observaţii obs1, obs2, ..., obsNS, ce cuprinde cauzele care au determinat depunctarea şi o entitate E’ rezultată din procesul de reinginerie, figura 16.1:
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Figura 16.1 Reingineria pe bază de observaţii din evaluare

Acest tip de reinginerie, bazat pe lista de observaţii se alocă pentru un ansamblu mare de texte.

Încercările elaborate pentru obţinerea de grade didactice, titluri academice sunt supuse evaluării. Este rezonabil ca ele să traverseze mai multe stadii, inclusiv să fie supuse procesului de reinginerie pentru a ajunge în forma finală pentru care se atribuie titlul didactic sau titlul academic pentru care entităţile text au fost construite.

Un rol important în dezvoltarea unei entităţi text îl are autoevaluarea. Se cunosc obiectivele programului, criteriile de evaluare sunt transparente. Înainte de a fi supusă procesului de evaluare, entitatea text E este evaluată de însăşi echipa care a elaborat-o. Dacă procesul de autoevaluare este corect derulat, iar criteriile sunt înţelese corect, rezultă o listă de observaţii şi coeficienţii de penalizare corespunzători. În acest context, echipa trece la efectuarea de corecţii. De cele mai multe ori limitele de înţelegere a procesului de evaluare, limitele de competenţe determină ca după aplicarea criteriilor de evaluare pentru textul entităţii, să nu fie identificate observaţii, ceea ce conduce la a considera că textul realizat în forma dată trebuie supus fără modificări procesului de evaluare.

Autoevaluarea este un mod nou de înţelegere a traseului pe care îl parcurge o entitate text. Diversităţii echipelor de realizatori ai entităţilor îi corespunde o diversitate a modului de autoevaluare, respectiv, o diversitate mai mare de conţinuturi a listelor de  observaţii. Aceasta explică procesul complex de soluţionare a contestaţiilor prin indicarea cu exactitate a carenţelor pe care le înregistrează conţinutul şi forma în care se prezintă entitatea text la procesul de evaluare.

Dacă evaluarea este precedată de etape definite cu maximă rigurozitate şi completitudine, cauzele depunctării se prezintă, de asemenea, la acelaşi nivel de rigurozitate, fără a lăsa loc la interpretări.

Este deosebit de important ca procesul de evaluare a entităţii sş fie stabil, adică, dacă o entitate este evaluată independent de oricât de multe echipe de evaluatori, rezultatele evaluării să nu difere semnificativ, de la o evaluare la alta. În caz contrar, însăşi procesul de evaluare trebuie supus reingineriei.

16.4 Reingineria entităţilor text cu structură omogenă

Se consideră un vocabular  V  şi un mecanism de dispunere a cuvintelor vocabularului după două criterii de apartenenţă, într-un tabel bidimensional. În tabelul 16.3 sunt identificate pentru criteriul KRIT1 nk1 subcolectivităţi, iar pentru criteriul KRIT2 nk2 subcolectivităţi. Rezultă că în colecţia de cuvinte inclusă în tablou se află  KRIT1*KRIT2 cuvinte.

Tabelul 16.3 Colecţia KOL de cuvinte omogene

	         KRIT2
KRIT1
	 α1  α2   .............................  αj………………………… . .αnk2

	β1
β2
.
.
βi
.
.
βnk1
	                                               .

                                               .

                                               .

                                               .

..............................................γij


La intersecţia liniei i cu coloana j în tabelul 16.3, se află cuvântul γij ce corespunde criteriilor KRIT1 şi KRIT2.

Reingineria acestei tipologii de entitate presupune efectuarea de prelucrări  precum:

· interschimb de elemente, datorat trecerii într-o alta categorie a elementelor din viaţa reală; de exemplu, dacă γij reprezintă numele autorilor de hituri, creşterea sau scăderea popularităţii determină interschimbul în contextul unei coloane; trecerea de la o specie muzicală la alta presupune interschimb între coloanele tabloului;

· înlocuirea elementului γij cu un element γ`ij dintr-o colecţie extinsă KOL’ = KOL 
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 {γ`ij}; acest tip de aplicaţie este frecvent întâlnit atunci când se efectuează selecţii de persoane folosind criterii vagi; dispunerea noilor persoane pe o structură organizatorică fixă presupune înlocuirea ocupant cu un aspirant;

· adăugarea de linii sau coloane în tabloul bidimensional presupune extensia entităţii text iniţiale; în cazul definirii unei noi structuri în cadrul organizaţiei, coloana nouă care apare trebuie completată cu numele persoanelor care îndeplinesc sarcinile definite prin KRIT1; în cazul în care într-o structură deja existentă se definesc noi funcţii în comportamentele în care apar astfel de funcţii sunt completate numele de persoane pe noi linii în tablou;

· restrângerea de coloane sau de linii presupune fie eliminarea de cuvinte din entitatea text, fie redistribuirea de cuvinte; de exemplu, dacă într-o companie se produce reorganizare prin dezvoltare, angajaţii sunt redistribuiţi în compartimentele care se dezvoltă, iar compartimentele ineficiente dispar; mai mult, prin angajări, pe lângă liniile noului tablou apar linii suplimentare corespunzătoare angajaţilor noi; într-o companie X au existat 5 compartimente şi 11 categorii de salariaţi, în total au fost 55 de salariaţi; după restructurare, compania trebuie să aibă 3 compartimente şi 90 de angajaţi. Cei 22 de angajaţi care provin din cele două compartimente restructurate se redistribuie în compartimentele rămase; sunt angajate alte 35 de persoane; entitatea iniţială E a fost un tablou cu 11 linii şi 5 coloane iar noua entitate, rezultat al procesului de reinginerie, este un tablou cu 3 coloane şi 30 de linii;

· eliminarea de linii şi de coloane din entitatea E corespunde unei restructurări a entităţii pe care o reflectă aceasta; sunt numeroase situaţii când se introduc filtre succesive pentru a selecta numai pe aceia care satisfac criterii; în campionatul de fotbal, meciurile de cupă presupun o entitate EK ce conţine atâtea linii câţi jucători trebuie declaraţi ca apţi de joc în raport cu criteriile UEFA; numărul de coloane corespunde numărului de echipe care se înscriu pentru acest tip de competiţie; numărul de competitori este 2K. Finalei îi corespunde entitatea rezultat al procesului de reinginerie prin eliminarea a două coloane E1, după jucarea finalei, reingineria conduce la entitatea E0 ce conţine cazul particular de tablou bidimensional, cu o coloană şi mai multe linii în care sunt înscrise numele jucătorilor echipei care a câştigat cupa;

· copierea de entităţi tablou corespunde obţinerii de entităţi clone utile fie în răspândirea de informaţie, fie în menţinerea intactă a structurilor;

· extragerea de blocuri din entităţile text omogene presupune identificarea de linii şi coloane consecutive dintr-un tablou în vederea construirii de entităţi noi; atunci când se doreşte luarea unei decizii în legătură cu categorii de persoane selectate pe baza a două criterii, se procedează la extragerea de blocuri. Recalcularea pensiilor presupune existenţa tabloului cu frecvenţele persoanelor grupate pe vârste şi mărimile pensiilor; noua entitate se construieşte din aproape în aproape, prin adăugare de linii şi coloane în blocul din colţul dreapta sus al tabloului, până este atinsă limita fondului alocat procesului de recalculare; lucrul cu blocuri permite obţinerea de grupe cu grad de omogenitate mai accentuat deosebit de util în fundamentarea deciziilor;

· marcarea elementelor din tablou vizează definirea criteriului de marcare; de exemplu, stabilirea persoanelor cu apariţie repetată pe aceeaşi coloană, pe aceeaşi linie sau pe coloane/linii diferite; se creează avantaje ca o persoană să apară în mai multe poziţii ale tabloului pentru a primi acele avantaje. Reingineria entităţii omogene trebuie să fie rezultatul analizelor şi se concretizează prin procese la nivel de elemente, la nivel de linii sau la nivel de coloane. Numai prelucrările repetitive pe linii şi pe coloane complete corespund proceselor de reinginerie. Când se definesc blocuri, completitudinea se referă la nivelul liniilor şi coloanelor blocurilor.

Entitatea prezentată este un caz particular, fiind structurată pe liniile şi coloanele unui tablou bidimensional.

16.5  Reingineria entităţilor text cu pierderi dirijate de informaţie

Se consideră o entitate text E definită prin :

E= <c1sc2s......scn>

unde :

ci – cuvântul cu poziţia i;

n – numărul de cuvinte care alcătuiesc entităţile;

s – separatorul de două cuvinte consecutive.

Din considerente solide, entitatea E, aşa cum este construită, nu se difuzează. Pentru a fi difuzată sau pentru a fi făcută publică prin multiplicare este nevoie să se aplice unele dintre principiile de reinginerie.

De exemplu, în cazul entităţilor text publicistice în care apar paragrafe care nu îndeplinesc cerinţele de moralitate în exprimare încalcă regulile bunei convieţuiri între persoane de naţionalităţi diferite, cultivă ura de rasă, pentru publicare se definesc filtre clare care conduc la eliminarea de paragrafe şi înlocuirea paragrafelor eliminate cu secventele […].

De exemplu, entitatea text E7 definită prin:

E7=<C1 C2 C1 C3 C4 C1 C2 C3 C2 C4 C3 C1 C2 C5 >

conţine cuvintele C2 şi C3 care au o conotaţie ce vine în contradicţie cu normele de morală ale colectivităţii căreia i se adresează.

Reingineria având consecinţă pierderea dirijată impune înlocuirea cuvintelor C2 şi C3 prin [...] entitatea iniţială devenind :

E’7 = <C1 [...] C1[...] C4 C1 [...][...][...] C4 [...]C1[...]C5>

În ipoteza compactării operanzilor din expresiile în care apare operatorul de concatenare ||:

a || a = a

rezulta […] || […] = […] ceea ce conduce la obţinerea entităţii:

E’’7= <C1[...] C1[...]C4 C1[...] C4[...] C1[...] C5 >

Istoria literaturii în general iar istoria literaturii române în special cunoaşte numeroase situaţii când după anii 60 publicarea operelor complete ale unor scriitori s-a impus derularea proceselor de reinginerie cu pierdere dirijată de informaţie. Procedeul a purtat denumirea de “introducere de croşete”.

Tot în aceeaşi linie se înscrie înlocuirea de cuvinte cu altele, care au menirea de a sugera. De exemplu, în programele de televiziune, în fotografiile din reviste apar părţi distorsionate folosind acoperirea cu figuri geometrice în alb/negru care au menirea numai de a sugera.

Procedeul folosit reprezintă un mod uzual de a realiza reingineria unei entităţi text pentru a deveni publică.

Este important ca procedeul de extragere sau de înlocuire să fie uniform aplicat astfel încât totalitatea entităţii text să fie transformată după aceleaşi reguli. Nu este o transformare completă atunci când numai anumite cuvinte sunt înlocuite sau când rămân imaginile transformate, având ca rezultat anularea demersului anterior. Se elaborează proceduri clare de realizare a proceselor pentru acest tip de renginerie, urmărindu-se minuţios respectarea lor şi efectele pe care le are asupra subiecţilor cărora li se adresează.

16.6 Reingineria entităţilor text cu adăugări dirijate de informaţie

Sunt numeroase situaţiile în care o entitate text în forma iniţială este neoperaţională, adică este de neînţeles şi este inutilizabilă. De aceea, se impune efectuarea operaţiilor de inginerie. Se stabilesc nivelurile care trebuie parcurse pentru a schimba natura intangibilă a entităţii. În unele situaţii, pentru cuvinte existente se asociază indecşi, iar în poziţii de direct acces, precum în partea de jos a paginii sunt trecute notele de subsol care constau în explicaţii detaliate. Dacă în text este indicat numele unei personalităţi, nota de subsol detaliază activitatea persoanei, perioada în care a trăit, sunt prezentate principalele lucrări.

Dacă în text este prezentat un cuvânt sau o locuţiune într-o altă limbă, nota de subsol prezintă varianta în limba română. În cazul arhaismelor, de asemenea este prezentat cuvântul echivalent sau o expresie sau o descriere a fenomenului corespunzător. În cazul în care există referiri diferite legate de interpretări date textului care face obiectul analizei, notele de subsol au extinderi variate, uneori conducând la un volum de informaţii extrem de ridicat. Aşa se explică interpretările pe pagini întregi pentru un vers dintr-un poem. 

Reingineria prin adăugare de informaţie în care se efectuează o delimitare exactă a contribuţiei echipei care asigura procesele de reinginerie faţă de entitatea text iniţială, conduce la obţinerea unei noi entităţi în care cele două componente text vechi şi textul nou sunt distincte.

Exista situaţii în care reingineria unei entităţi prin adăugare de informaţie se realizează prin procedee precum:

· inserare de şiruri de cuvinte;

· concatenare de şiruri de cuvinte;

· înlocuire de şiruri de cuvinte cu alte şiruri de cuvinte, care asigură fie un grad de cuprindere mai mare, fie un nivel de detaliere mai riguros.

Ediţiile revăzute de autor se caracterizeaăa cel mai frecvent prin reinginerie cu adăugare de informaţie.

Dacă se consideră o culegere de fizică CPF formată din capitolele:

CPF = <
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la prima ediţie, la a doua ediţie se efectuează unele modificări:

· între capitolele F2 şi F3 se introduce capitolul G1;

· între capitolele F5 şi F6 se introduc capitolele G2, G3 şi G4; 

· prin adăugarea de noi enunţuri capitolul F3 devine F3’.

· prin montarea de enunţuri din capitolul F7 în capitolul F5, aceste capitole devin F7’ şi F5’.

Entitatea nouă C’PF,  rezultată din procesul de reinginerie este:

C’PF=<
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Sunt situaţii în care o entitate este proiectată iniţial sub forma unei structuri formate din mai multe părţi. Este realizată prima parte.

În timp, apar unele modificări de concepte. Se construiesc şi alte părţi care sunt concatenate la prima parte. Rezultă o entitate care are o formă şi o structură diferită de ceea ce s-a anunţat, dar care este subordonată obiectivului.

16.7  Reingineria entităţilor text prin transformare

Se consideră o entitate text EIN iniţială, dezvoltată pe baza unei tehnologii căreia îi corespund paşii pas1, pas2, …, pasmnp. 

O dată cu trecerea timpului, tehnologia se modifică sau se schimbă, ceea ce impune reingineria entităţii EIN, pentru a obţine o nouă entitate E’IN , bazată pe o tehnologie modificată. 

Entitatea E’IN este o entitate transformată întrucât:        

· noua tehnologie presupune noi operaţii de intrare;

· paşii de preluare sunt diferiţi faţă de tehnologia veche;

· informaţiile de ieşire furnizate diferă radical de ceea ce a fost descris în entitatea iniţială EIN.

Entitatea iniţială are o structură SEIN, iar structura entităţii transformate diferă radical. Dacă SEIN este o structură liniară, structura S’EIN este arborescentă sau de tip reţea. Transformarea entităţii SEIN corespunde obţinerii unei structuri care se transformă cu uşurinţa şi care  minimizează efortul de regăsire, ceea ce corespunde unei arborescente echilibrate.

Când se construieşte o entitate în forma iniţială sunt disponibile resurse care permit implementări corespunzătoare nivelului de abordare. Diferitelor niveluri de abordare şi de detaliere le corespund ramuri şi niveluri ale structurii arborescente.

Cu cât se produce o abordare mai neuniformă a setului de probleme, cu atât are loc o dezvoltare de structură arborescentă cu simboluri oarecare. Transformarea unei arborescenţe oarecare într-o arborescenţă cu regularizări în care apar elemente de simetrie, menţinerea constantă a numărului de niveluri sau a numărului de descendenţi se realizează prin:

· transferul de descendenţi spre noduri frunză pentru a obţine acelaşi număr de niveluri; de exemplu, structura arborescentă din figura 16.2, prin preluarea nodurilor g şi h şi redistribuirea la descendenţi a nodurilor c şi k devine ceva mai uniformă ca număr de niveluri şi ca număr de descendenţi în figura 16.3;
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	Figura 16.2 Structura arborescentă iniţială

	Figura 16.3 Structura arborescentă
uniformizată


În cazul entităţilor text redistribuirea este dificil de realizat întrucât legătura dintre nodurile părinte şi descendenţi au un nivel de complexitate mai ridicat.

· transformarea structurii arborescente oarecare în structură binară completă prin redistribuirea  descendenţilor; astfel structura din figura 16.3 având 10 noduri, prin transformare devine binară simetrică figura 16.4.
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Figura 16.4 Structura arborescentă binară simetrică

· transformarea entităţii iniţiale, în structură omogenă; de exemplu, structura arborescentă din figura 16.5 este transformată structura arborescentă binară completă, prin reordonări şi repoziţionări, elementele entităţii iniţiale se constituie într-o structură de tip arborescent, în figura 16.6:
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	Figura 16.5 Entitatea text cu structura de tip reţea
	Figura 16.6 Structura arborescenta finală a entităţii de tip reţea


Transformarea unei entităţi este un tip reinginerie deosebit de complex, întrucât  redispunerea de elemente înseamnă crearea de noi relaţii între acestea. Procesele sunt complexe şi prin faptul că simultan cu schimbarea  poziţiei se dezvoltă elemente de legătură.

Exemplificările date au presupus menţinerea strictă a elementelor. Reingineria de transformare presupune şi inserarea de noi elemente şi modificarea de elemente existente.

Cel mai profund mod de a transforma o entitate este acela al schimbării de limbaj.

Se consideră entitatea iniţială EIN, definită pe vocabularul VA construit cu simbolurile alfabetului A. Procesul de reinginerie presupune în acest caz definirea limbajului folosind vocabularul VB ale cărui cuvinte se construiesc cu alfabetul B.

Ideea de transformare este mult mai apropiată decât ideea de translatare, care este asociată punerii în corespondenţă de cuvinte sau de construcţii, cu multe elemente de preluare şi aşezare mecanică în noua construcţie.

Transformarea presupune preluarea şirului de cuvinte şi definirea contextului. După aceea se construiesc fraze echivalente folosind cuvintele vocabularului VB, pentru a asigura coerenţa şi consistenţa procesului de translatare. Realizarea unei bucăţi muzicale pornind de la o operă literară, realizarea unui tablou având ca pornire un text biblic, sunt numai două exemple de translatare de entităţi. Reingineria trebuie să conducă la o entitate care din punct de vedere funcţional răspunde cerinţelor definite în obiectivul care declanşează procesele de reinginerie.

Reingineria entităţilor text este o necesitate pentru asigurarea continuităţii derulării proiectelor.
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