9. Metrici ale textelor

9.1 Factori de influenţă

O metrică este un model matematic de forma:

y = f(x1, x2, …, xnft)

unde:

· y este un model ce depinde de valorile x1, x2, …, xnft ale factorilor Ft1, Ft2, …, Ftnft;
· xi este valoarea numerică a factorului de influenţă Fti;

· Fti reprezintă factorul de influenţă i din mulţimea factorilor ce determină variabila rezultativă y.
Modelul matematic y este format din una sau mai multe ecuaţii sau inecuaţii şi conţine una sau mai multe funcţii obiectiv. 
Prin intermediul metricilor entităţilor text se urmăreşte reducerea subiectivităţii în aprecierea calităţii textelor. Pentru o metrică, se impune validarea ei în funcţie de caracteristici şi în conformitate cu restricţii.
În evaluarea unei metrici a entităţilor text trebuie să se ia în considerare toţi factorii de influenţă. Structura listei de variabile exogene ale modelului asociat unei metrici este determinată de măsura influenţelor şi natura legăturilor între factorii de influenţă Ft1, Ft2, …, Ftnft.
De exemplu, în elaborarea unei entităţi text de tip proiect TIC, EPi sunt identificaţi următorii factori de influenţă:
· analiză;

· programare;

· testare;

· asistenţă;

· instrumente;

· echipamente;

· alţi factori.

Aceşti factori au o influenţă directă asupra metricilor dezvoltate pentru evaluarea de aspecte pentru EPi.
Se identifică existenţa următoarelor metrici, în funcţie de natura legăturilor dintre factorii de influenţă:
· metrici cu factori de influenţă direcţi;

· metrici cu factori de influenţă indirecţi.

Se consideră factorii de influenţă Ft1, Ft2, …, Ftnft şi valorile numerice ale acţiunii acestora x1, x2, …, xnft. Graful influenţelor directe ale factorilor Fti, i = 1, 2, …, nft,  este reprezentat în figura 9.1 [ISINI99].

[image: image1.emf] 

x 1  

x 2  

y  

…  

x nft  


Figura 9.1  Graful influenţelor directe
Modelul analitic asociat este:
y = a1 x1 + a2 x2 + … + anft xnft
Influenţele indirecte sunt evidenţiate prin graful influenţelor indirecte:
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Figura 9.2 Graful influenţelor directe

Modelul analitic asociat este:

y = a1 x’ + a2 x’’ 

Deoarece:
	x’ = a1 x1 + a2 x2 + … + ai xi

	x’’ = b1 xi+1 + b2 xi+2 + … + bnft-i xnft


În urma substituirilor, modelul asociat lui y este:
y = a1 x1 + a2 x2 + … + ai xi + b1 xi+1 + b2 xi+2 + … + bnft-1 xnft
În exemplul considerat, legăturile dintre factorii de influenţă şi variabila rezultativă sunt liniare. În realitate, complexitatea fenomenelor şi proceselor face ca legăturile să fie neliniare.
În [ISINI99] sunt furnizate elemente care trebuie considerate la construirea unei metrici:
· identificarea factorilor de influenţă;

· măsurarea intensităţilor dintre fiecare factor şi variabila endogenă y;

· reprezentarea grafului dependenţelor;

· selectarea factorilor cu influenţă semnificativă;
· identificarea formelor analitice a dependenţelor;

· efectuarea de teste statistice în vederea selectării factorilor de influenţă.
Pentru evaluarea unei entităţi text, din mulţimea indicatorilor construiţi se selectează doar cei care sunt semnificativi în raport cu obiectivele analizei.
9.2 Clasificarea indicatorilor 
Dezvoltarea şi implementarea de modele în vederea exprimării sub aspect cantitativ are o importanţă deosebită în evaluarea entităţilor text. 
Determinarea valorii indicatorilor asociaţi caracteristicilor pentru entităţile text analizate presupune parcurgerea etapelor:

· alegerea caracteristicilor de calitate în raport cu care entităţile sunt cuantificate numeric;

· cuantificarea caracteristicilor de calitate fundamentale ale entităţilor text;

· prelucrarea primară a datelor culese, observate;

· gruparea informaţiilor obţinute;

· agregarea datelor individuale.

În cazul analizei textelor, parcurgerea acestor etape constă în [POPAI04]:

· cuantificarea caracteristicilor de bază privind structura şi conţinutul entităţilor text: alfabet, cuvânt, separator, vocabular, paragrafe, secţiuni, subtexte etc;

· verificarea completitudinii sistemului de metrici construite;

· validarea metricilor obţinute;

· gruparea datelor în mulţimi omogene din punctul de vedere al caracteristicii considerate;

· agregarea indicatorilor de construcţie în indicatori care iau în considerare toate caracteristicile textelor care au fost identificate şi cuantificate în etapele anterioare.

Prin intermediul unui indicator, sunt evidenţiate expresii numerice ale obiectelor, fiinţelor, fenomenelor, proceselor, activităţi de orice natură, categorii economice şi sociale în funcţie de criterii şi/sau caracteristici.
În funcţie de momentul obţinerii expresiilor numerice, indicatorii se clasifică în:

· primari;

· derivaţi.

Determinarea metricilor entităţilor text trebuie să respecte cadrul teoretic, conceptual descris în matematică şi statistică. 
Indicatorii primari sunt cei care se obţin în procesul de cuantificare numerică a entităţilor text pe baza caracteristicilor de calitate luate în considerare. În categoria indicatorilor primari intră: 
· lungimea alfabetului utilizat în construcţia entităţii;

· lungimea mulţimii de separatori;

· lungimea vocabularului textului;

· frecvenţa de apariţie a simbolurilor din alfabet;
· frecvenţa de apariţie a cuvintelor din vocabularul textului;

· lungimea entităţii exprimată ca: număr de caractere, număr de cuvinte, numărul de pagini, numărul de octeţi ocupaţi de fişier etc;
· numărul de operanzi şi operatori, în cazul entităţilor de tip programe sursă;

· numărul de concepte noi definite în cadrul domeniului abordat.
Numărul de indicatori primari este unul foarte mare, având în vedere multitudinea de criterii şi caracteristici de calitate care se iau în considerare în cadrul unei analize;
Metricile derivate sunt calculate pe baza indicatorilor primari, având asociate modele de evaluare a calităţii cu o complexitate ridicată.

De exemplu, agregarea datelor, inclusiv a entităţilor text, este pusă în evidenţă prin intermediul mărimilor derivate. Acestea se obţin în faza de prelucrare a indicatorilor absoluţi prin intermediul procedeelor de calcul statistic: comparaţii, abstractizări, generalizări, [BAROT96].

Prin intermediul indicatorilor derivaţi sunt evidenţiate aspecte calitative privind [IASIM95]:

· relaţiile dintre părţile unei colectivităţi;

· relaţiile dintre caracteristicile unei entităţi;

· relaţiile dintre fenomene;

· măsura influenţei factorilor asupra declanşării şi derulării de procese şi fenomene.
În categoria mărimilor derivate sunt incluse:

· mărimi relative;

· mărimi medii;

· indicatori ai variaţiei;

· indici;

· indicatori ce caracterizează corelaţia.

Categoria cea mai simplă a indicatorilor derivaţi cu cea mai mare răspândire este cea a mărimilor relative.

Mărimile relative reprezintă un prim pas din trecerea de la concret la abstract. Constă în compararea datelor prin rapoarte. Ca agregare de informaţii, se împart în [INGAI97]:

· de structură – determină cunoaşterea în profunzime a compoziţiei colectivităţilor a căror elemente au trecut printr-un proces de grupare;

· de coordonare – raportul în care se găsesc doi indicatori din grupe ale aceleaşi colectivităţi sau colectivităţi din spaţii diferite;

· de dinamică – caracterizează evoluţia în timp a unei caracteristici;

· de intensitate – caracterizează frecvenţa de apariţie, intensitatea manifestării sau densitatea unei caracteristici.

Mărimile relative comparabile direct sunt numai cele care au aceeaşi bază de raportare.

Mărimile medii redau ceea ce este tipic, comun şi general în evoluţia fenomenelor. În jurul valorii medii tind să se concentreze valorile reale ale colectivităţii. Se identifică următoarele tipuri de mărimi medii:

· media aritmetică;

· media armonică;

· media geometrică;

· media pătratică;

· media cubică;

· media parabolică.

Indicii oferă posibilitatea comparării de valori pentru aceeaşi caracteristică, fie în funcţie de timp, fie în funcţie de spaţiu şi de alte elemente. Trăsături caracteristice ale indicilor [BAROT96]:

· rezultă din aplicarea modelului de comparaţie sub formă de raport;
· rezultă din aplicarea modelului de sinteză deoarece se calculează la nivelul unei caracteristici complexe în care valorile individuale sunt centralizate printr-o agregare statistică.

Elementele prezentate anterior au în vedere criteriul statistic de clasificare a metricilor.
În funcţie de natura expresiei numerice, metricile entităţilor text sunt:
· continue – expresia numerică este un interval de valori;

· discrete – mărimea numerică obţinută prin aplicarea modelului asociat indicatorului este una exactă.
În funcţie de natura caracteristicii luată în considerare, metricile textelor se clasifică în:
· direct măsurabile – sunt asociate caracteristicilor de ordin cantitativ; de exemplu, lungimea unei entităţi text, indiferent de natura exprimării, presupune numărarea elementelor componente care au aceeaşi unitate de măsură;
· indirect observabile sau măsurabile – sunt asociate caracteristicilor de ordin calitativ care presupun luarea în considerare atât a indicatorilor de ordin cantitativ, cât şi a aspectelor subiective ce ţin de reprezentarea mintală a celui care foloseşte entitatea; de exemplu, o caracteristică de ordin calitativ care priveşte calitatea unei entităţi text vizează contribuţia acesteia la dezvoltarea domeniului; evaluarea unei metrici asociate acestei caracteristici ia în considerare aspecte numerice (număr de concepte, tehnici şi metode, metodologii şi tehnologii noi care sunt introduse), precum şi elemente de ordin subiectiv, prin efectuarea de asocieri între aspectele descrise şi percepţia lor din lumea reală de către cititor.
Standardizarea oferă posibilitatea clasificării indicatorilor în:
· indicatori standard – sunt cei a căror mod de calcul este specificat în standarde şi evaluarea numerică entităţilor se face pe baza modelelor recunoscute unanim ca fiind de un nivel ridicat de reprezentativitate; de exemplu, în această categorie intră indicatorii economici al căror mod de calcul este prevăzut prin intermediul specificaţiilor, iar organizaţiile economice trebuie să respecte modelele prevăzute;
· indicatori nestandard – sunt dezvoltaţi de fiecare utilizator în parte, în funcţie de gradul de utilitate şi reprezentativitate pe care indicatorii îl prezintă în raport cu analiza efectuată.
După criteriul de complexitate, metricile sunt:
· complexe – modelele asociate metricilor presupun utilizarea unui număr de variabile, iar implementarea lor utilizarea de cunoştinţe aprofundate de matematică; de asemenea, există determinarea valorilor pentru variabile presupune aplicarea de operaţii pregătitoare: normalizare, grupare, agregare etc;
· simple – modelele au o structură simplă, iar numărul de variabile este mic.
În funcţie de natura modelului asociat metricii, sunt identificate metrici ce se determină pe bază de funcţii liniare sau neliniare.
Includerea metricilor în diferite clase permite asigurarea caracterului de completitudine pentru analiza efectuată. De asemenea, este evidenţiată natura analizei în funcţie de numărul de metrici utilizate din diverse categorii.
9.3 Proprietăţile indicatorilor 
O metrică este un model matematic format din una sau mai multe inecuaţii. Prin intermediul modelului matematic se urmăreşte cuantificarea caracteristicilor pentru entitatea analizată. 

Metricile au următoarele funcţii, [BOJIO04]:

· măsurare – sunt evidenţiate sub aspect valoric elemente din structura entităţii text;

· comparare – sunt relevate asemănările şi deosebirile între două sau mai multe entităţi supuse analizei în vederea clasificării sau ierarhizării acestora;

· analiză – are rolul de evidenţia caracteristicile de calitate a entităţii analizate;

· sinteză – constă în extragerea a ceea ce este esenţial pentru o colectivitate de entităţi analizate;

· estimare – sunt stabilite posibile evoluţii viitoare ale comportamentului entităţii analizate;

· verificare – presupune validarea modelelor matematice asociate metricilor.

Aspecte privind proprietăţile de completitudine, stabilitate, continuitate, generalitate, reprezentativitate şi senzitivitate pentru metricile de date sunt prezentate în paragrafele următoare.

Completitudinea. O metrică este construită pentru a realiza un obiectiv. Se stabilesc factori de influenţă Ft1, Ft2, …, Ftnft, cărora le corespund variabilele exogene XG1, XG2, …, XGnxg. Variabilele rezultative YD1, YD2, …, YDnyd se regăsesc în membrul stâng al ecuaţiilor. Indicatorii IND1, IND2, …, INDnid se constituie într-o metrică dacă îndeplinesc următoarele cerinţe:

· INDj ≥ 0;

· INDj = 0, dacă toate valorile ale variabilelor exogene sunt 0;

· INDj (x+y) ≤ INDj (x) + INDj (y), inegalitatea triunghiului;

· j = 1, 2, …, nid, unde nid reprezintă numărul de indicatori.

Completitudinea este caracteristica de calitate a metricii în raport cu numărul de factori de influenţă luaţi în considerare şi în raport cu variabilele rezultative pentru care au fost construiţi indicatorii. 

În faza de analiză se identifică factori de influenţă şi se selectează dintre aceştia o serie pentru care se culeg date complete şi corecte cu costuri rezonabile şi care sunt consideraţi de către analişti factori importanţi.
Completitudinea trebuie analizată în momentul în care se porneşte de la o mulţime de factori şi o structură de indicatori şi se procedează la restrângerile listelor de factori, respectiv listelor de variabile rezultative. 

Restrângerea factorilor apare atunci când seria de date asociată factorului conţine termeni identici sau proporţionali cu ai altor serii. 

Restrângerea indicatorilor este determinată de situaţia în care doi indicatori conduc la aceleaşi valori sau la valori proporţionale. 

În cazul în care este dată o metrică MT şi se doreşte dezvoltarea ei, obţinându-se o metrică MT’, metrica MT va fi considerată completă dacă metrica MT’ rezultă prin adăugarea de variabile exogene, de variabile endogene şi de noi indicatori, care, supuşi analizei, nu conduc la obţinerea sporului de informaţie. Înseamnă că analizând seriile de termeni ale noilor variabile exogene, există coeficienţi de corelaţie cu variabilele deja existente foarte apropiaţi de 1 şi, deci, efectuarea substituţiei nu conduce la pierdere de informaţie.

Completitudinea unei metrici este evidenţiată prin absenţă. În faza de analiză a rezultatelor nivelurile indicatorilor IND1, IND2, …, INDnid pentru a fundamenta o decizie trebuie completate cu noi indicatori INDnid+1, INDnid+2, …, INDnid+nni, pentru care sunt necesare variabilele exogene XGnxg+1, XGnxg+2, …, XGnxg+nnx, care intervin în indicatorii IND’nid+1, IND’nid+2, …, IND’nid+nni alături de celelalte variabile exogene deja existente.

Stabilitatea. Textele au structuri diferite, vocabulare diferite. Metrica este stabilă dacă, folosind o diversitate de texte, rezultatele privind respingerea din punct de vedere calitativ a textului nu depăşesc un prag considerat acceptat. 

Stabilitatea metricii este dată în raport cu:

· dimensiunea textului;

· lungimea vocabularului;

· numărul de texte aflate în analiză;

· pragul definit. 

Se consideră mulţimea de texte T1, T2, …, Tnx diferite, a căror construcţie este realizată cu îndeplinirea cerinţelor de calitate predefinite. Vocabularele acestor texte sunt V1, V2, …, Vnx de lungimi Lgv(V1), L gv(V2), …, L gv(Vnx). Indicatorii IND1, IND2, …, INDnid se calculează pentru fiecare text şi pentru perechi sau n-tuple de texte. 

Identificarea stabilităţii presupune verificarea concordanţei rezultatului obţinut cu indicatorii metricii, respectiv cu ceea ce se ştie privind modul în care au fost construite textele respective. Dacă există concordanţă, atunci rezultă că metrica este stabilă. Dacă nu, atunci rezultă că metrica nu este stabilă.

Continuitatea. Când se construieşte o nouă metrică trebuie studiate metricile existente, trebuie identificaţi factorii deja utilizaţi, trebuie cunoscute variabilele exogene care apar în indicatorii acestor metrici şi, respectiv, variabilele rezultative.

Este puţin probabil ca o nouă metrică a textelor să aibă caracter revoluţionar, adică să nu folosească nici o variabilă exogenă care se regăseşte în metrici anterioare şi să nu includă variabile rezultative, de asemenea, din metricile anterioare.

Continuitatea este o caracteristică fundamentală în elaborarea de metrici ale textelor. Acestea includ în formele analitice asociate indicatorilor fie noi operatori şi se lasă variabilele exogene care există, fie se introduc noi variabile exogene şi operatorii nu se schimbă, fie se schimbă atât mulţimea operatorilor cât şi mulţimea variabilelor exogene. 

Continuitatea este impusă şi de seturile de date. În cazul în care se doreşte să se facă o analiză comparată a metricilor de texte, există următoarele posibilităţi:

· pentru metrica veche apare sub formă tabelară rezultate obţinute folosind o mulţime de texte şi această mulţime este intrare pentru metrica nouă, obţinându-se un nou tabel; a compara cele două metrici înseamnă a compara cele două tabele;

· există setul de date utilizat pentru metrica nouă şi se calculează, folosind acest set de date, niveluri corespunzătoare metricii vechi; metricile vor fi comparate folosind rezultatele obţinute pentru setul de date generat special pentru metrica nouă;

· există seturile de date pentru metrica veche şi pentru metrica nouă, se calculează niveluri pentru ambele metrici folosind de fiecare dată cele două seturi de date şi se analizează rezultatul.

Experienţa acumulată la operarea cu o metrică de texte trebuie conservată şi la trecerea spre o nouă metrică. 

Generalitatea. Textele apar sub forma unei mari diversităţi. Există texte scurte, există texte foarte lungi. Există texte formate numai din cuvinte. Există texte care pe lângă cuvinte includ şi imagini. Există texte care sunt formate din cuvintele vocabularului unei limbi şi din numere organizate sub formă de tabele. Există texte organizate în capitole. Există texte pentru care sunt definite şabloane, urmând a fi completate.

 Diversitatea de texte este foarte mare. 

O metrică este generală dacă admite la intrare orice tip de text şi oferă un rezultat în codomeniile pentru care au fost definiţi indicatorii. 

O metrică este generală dacă pentru texte calitativ diferite oferă rezultatele, de asemenea, diferite care să fie interpretate corespunzător. 

Mai întâi, când se defineşte un indicator se procedează la testarea proprietăţilor lui pe un set de texte omogen pentru a vedea capacitatea indicatorului de a reflecta caracteristicile lotului. Treptat, sunt luate în considerare şi alte loturi de texte ceva mai diferite. Dacă indicatorul reflectă corect diferenţele, procedeul continuă la a considera creşterea diversităţii de loturi. 

În caz contrar, se procedează la modificarea structurii indicatorului cu includerea de noi operatori sau includerea de noi variabile exogene. Generalitatea unei metrici se obţine treptat, din aproape în aproape.

Reprezentativitatea. Reprezentativitatea unei metrici este obţinută prin:

· reducerea efortului de culegere a datelor referitoare la texte;

· simplitatea formei analitice a indicatorilor;

· caracterul disjunct al subintervalelor şi a corespondenţei dintre acestea.

Calitatea metricii dată de reprezentativitate se obţine şi prin experienţa acumulată în timp prin care nivelurilor apropiate de 0 care metrica le atribuia o semnificaţie s-a dovedit in realitate că acea semnificaţie a fost atribuită corect. Dacă pentru niveluri apropiate de 1 s-a atribuit o semnificaţie, experienţa practică acumulată în timp a arătat că acea semnificaţie a fost corect atribuită.  

Senzitivitatea. Această proprietate are menirea de a evidenţia modul în care metrica răspunde variaţiilor care se înregistrează de la o mulţime de texte la altă mulţime.

Senzitivitatea este o proprietate esenţială deoarece evidenţiază variaţii ale variabilelor dependente la înregistrarea de variaţii ale variabilelor independente.

Se consideră mulţimea de texte T1, T2, …, Tnx. Se calculează indicatori pentru fiecare text în parte şi indicatori pentru n m-tuple de texte, obţinându-se nivelurile (IND1, IND2, …, INDnid)i, i = 1, 2, …, ntp pentru fiecare text existând un nid-tuplu. 

Se procedează la creşterea lungimii textelor T1, T2, …, Tnx, obţinându-se T’1, T’2, …, T’nx texte cu lungime mai mare, dar fără modificarea conţinutului structural, respectiv creştere proporţională a frecvenţei de apariţie a cuvintelor, în timp ce vocabularul rămâne acelaşi. Se aplică metrica noii mulţimi de texte. Indicatorii din cele nx nid-tuple nu trebuie să conţină variaţii semnificative întrucât natura internă a textelor nu s-a modificat. 

Metrica trebuie să nu fie senzitivă la modificările cantitative din text. 

În cazul în care se procedează la efectuarea de adăugări în texte cu şiruri de cuvinte ale vocabularelor extinse care aduc noi proprietăţi textului, indicatorii trebuie să conducă la noi evaluări care să evidenţieze apartenenţa la o nouă tipologie a textelor. Modificărilor de ordin calitativ la nivel de text trebuie să le corespundă modificări ale nivelurilor indicatorilor calculaţi. Numai dacă acest lucru se întâmplă metrica este senzitivă.

Proprietatea de senzitivitate a metricilor de date este una deosebit de importantă în procesul de validare a modelelor asociate acestor metrici.

Caracterul necatastrofic şi caracterul necompensatoriu. Această proprietate presupune inexistenţa valorilor particulare care conduc la imposibilitatea de a obţine o valoare a variabilei rezultative. Caracterul catastrofic al indicatorului pune în evidenţă o serie de situaţii particulare în care pornind de la valori ale variabilelor exogene este imposibilă obţinerea valorii ale variabilei endogene.

Având în vedere regulile de calcul matematic, se identifică următoarele cazuri în care apare caracterul catastrofic, [BOJIO04]:

· numitorul este nul;

· valori nule sau negative ale argumentului funcţiei logaritmice;

· rădăcină pătrată din valori negative.

Pornind de la aceste situaţii, se identifică indicatori care sunt afectaţi de aceste cazuri particulare, respectiv indicatori de tip raport, logaritm, radical.

Caracterul necompensatoriu al indicatorului vizează efectele variaţiilor simultane ale variabilelor exogene asupra variabilei endogene. Astfel, nu trebuie să lipsească variaţia variabilei rezultative atunci când se înregistrează variaţii simultane ale variabilelor independente. 

Identificarea proprietăţilor modelelor matematice asociate metricilor de date reprezintă o activitate critică în procesul de construire a sistemului de indicatori de evaluare a calităţii datelor.

9.4 Lungimea entităţilor text

Un text T = <c1 c2 … cn> format din cuvintele c1, c2, …, cn are lungimea L definită ca număr de cuvinte, Lgt(T) = n sau ca număr de caractere 
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,  unde L(ci) este funcţia care dă numărul de caractere care alcătuiesc un cuvânt.

De exemplu, pentru textul:

T1 = < aaa bbb ccc aaa >
se determină indicatori privind:

· lungimea textului exprimată ca număr de cuvinte este:  Lgt(T1) = 4 cuvinte; 

· lungimea textului exprimată ca număr de caractere: Lgts(T1) = 12 caractere;

· lungimea textului exprimată ca număr de separatori: Lgtp(T1) = 3 separatori;

· lungimea textului exprimată ca număr de simboluri utilizate este:

LgtS(T1) = Lgts(T1) + Lgtp(T1) = 15 simboluri

· lungimea vocabularului exprimată ca număr de cuvinte este: Lgv(VA) = 3 cuvinte, unde VA = < aaa, bbb, ccc >;
· lungimea textului exprimată ca spaţiul de memorie ocupat pe un suport electronic de stocare este:
· cuvintele sunt codificate ASCII: Lgtm(T1) = 15 octeţi;

· cuvintele sunt codificate conform Unicode: Lgtm(T1) = 30 octeţi.

· lungimea textului exprimată ca număr de construcţii sintactice aflate pe diferite niveluri de agregare; astfel, lungimea textelor se exprimă ca: număr de propoziţii, număr de paragrafe, număr de subcapitole, număr de capitole, număr de volume.
Transpunerea textelor în limbaj matematic formalizat are ca punct de plecare elementele componente ale acestora: alfabet, cuvânt, separatori, vocabular. Pornind de la aceste aspecte se definesc indicatori de măsurare a lungimii textului şi a vocabularului.

Pentru determinarea lungimii textului, există mai multe variante de exprimare a indicatorilor menţionaţi anterior. Astfel, modelele asociate indicatorilor sunt:
· lungimea textului exprimată ca număr de simboluri ale alfabetului care sunt utilizate în construirea cuvintelor se determină conform expresiei:
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unde:

· Lgts(T) este lungimea textului exprimată ca număr de simboluri din alfabetul A;

· ai reprezintă simbolul alfabetului de rang i dintr-un text;

· ns reprezintă numărul de simboluri ale alfabetului A utilizate în construirea textului.

· lungimea textului exprimată ca număr de simboluri ale alfabetului la care se adaugă numărul de separatori utilizaţi în construirea propoziţiilor şi frazelor:
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unde:

· LgtS(T) este lungimea textului exprimată ca număr de simboluri;

· ai reprezintă caracterul de rang i dintr-un text;

· sj este separatorul de rang j dintr-un text;

· ns reprezintă numărul de simboluri ale alfabetului utilizate în construirea textului;

· r este numărul de separatori folosiţi în text.

· lungimea textului exprimată ca număr de cuvinte:
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unde:

· Lgt(T) este lungimea textului exprimată în număr de cuvinte;

· ci reprezintă cuvântul cu rangul i din textul T;

· n este numărul de cuvinte din vocabularul VA folosite în text.
Având în vedere faptul că un cuvânt este format din simboluri ce alcătuiesc alfabetul A, lungimea textului exprimată ca număr de caractere se determină conform expresiei:
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· frecvenţa de apariţie a unui cuvânt într-un text reprezintă numărul de apariţii; astfel, lungimea textului T exprimată ca număr de cuvinte se determină pe baza formulei:
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unde:

· Lgt(T) este lungimea textului exprimată în număr de cuvinte;

· fi reprezintă frecvenţa de apariţie în text a cuvântului i din vocabularul VA;

· ncv este lungimea vocabularului VA.

De asemenea, pe baza frecvenţelor de apariţie se determină lungimea textului exprimată ca număr de caractere conform relaţiei:
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unde:

· Lgts(T) este lungimea textului exprimată în număr de caractere din alfabetul A;

· fsi reprezintă frecvenţa de apariţie în text a simbolului i din alfabetul A;

· ns este numărul de simboluri din alfabetul A.

- lungimea medie a unui cuvânt din textul T se determină conform expresiei:
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unde:

· LgMc este lungimea medie a unui cuvânt din textul T;

· Lgts(T) este lungimea textului exprimată ca număr de caractere;

· Lgt(T) reprezintă lungimea textului T exprimată ca număr de cuvinte.
Rezultă că lungimea textului T exprimată ca număr de caractere este:
Lgts(T) = Lgt(T) · LgMc

Există mai multe niveluri de agregare a construcţiilor sintactice în funcţie de care sunt dezvoltate modele asociate metricilor ce privesc lungimea entităţilor text. Astfel, pentru o metrică se asociază mai multe modele.
9.5 Complexitatea 

Lumea reală este formată din obiecte, fiinţe, fenomene şi procese care prezintă caracteristici de spaţiu, timp, natură etc. Descrierea lumii reale se realizează prin intermediul entităţilor text. Entitatea text este un sistem şi transpune într-o formă scrisă complexitatea sistemelor din lumea reală.
Complexitatea priveşte nu numai natura elementelor şi relaţiile acestora dintr-un sistem, ci şi volumul şi dificultatea cuantificărilor numerice a caracteristicilor ale entităţilor, respectiv a sistemelor în ansamblul lor.
Complexitatea entităţilor text vizează împărţirea acestora în construcţii de ordin sintactic şi relaţiile dintre părţile componente. Astfel, complexitatea entităţilor text este abordată pe două niveluri:
· numărul nivelelor de descompunere a entităţilor;

· volumul structurilor componente pe un nivel.
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Figura 9.3  Structura arborescentă a unei entităţi text
Complexitatea datelor rezultă din agregarea numărului de apariţii şi numărului de legături dintre ele, după relaţia [IVNOT99]:
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unde:

· noz este numărul de apariţii;

· nop reprezintă numărul de operatori.

Determinarea complexităţii unei entităţi text presupune luarea în considerare a următoarelor elemente:

· numărul cuvintelor de bază care alcătuiesc textul, noz;

· relaţiile dintre cuvinte exprimate prin numărul de cuvinte operatori, nop; sunt exprimate prin intermediul verbelor;
· numărul cuvintelor de legătură, nlg; se exprimă prin prepoziţii şi conjuncţii.
Expresia analitică a modelului pe baza căruia se determină măsura complexităţii este:
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Se consideră textul:
T = < Metrica informaţiei joacă un rol foarte important pentru măsurarea diversităţii >

Pentru textul T, valorile operanzilor indicatorului Cx(T) sunt:

· noz = 6 cuvinte, corespunzător cuvintelor: metrica, informaţie, rol, important, măsurare, diversitate;

· nop = 1 cuvânt, corespunzător verbului a juca;

· nlg = 3 cuvinte, corespunzător cuvintelor un, foarte, pentru.

Astfel, valoarea indicatorului Cx(T) = 20,25. 
Complexitatea Cx(T) vizează construcţiile sintactice componente ale unei entităţi text.

Măsurarea complexităţii relaţiilor dintre construcţiile de ordin sintactic ale entităţii text ET are loc pe baza matricei de precedenţe MP prin intermediul căreia sunt evidenţiate relaţiile de dependenţă, ordonare, aranjare a construcţiilor sintactice.
Se consideră textul:
T = < aa+bb+cc+aa+cc+aa+bb+bb+bb+aa+aa+cc+cc >
matricea de precedenţe este dată în tabelul 9.1.
Tabelul nr. 9.1  Matricea de precedenţe a textului T

	                     Cuvânt următor

Cuvânt precedent
	aa
	bb
	cc

	aa
	1
	2
	2

	bb
	1
	2
	1

	cc
	2
	0
	1


Pentru determinarea complexităţii se iau în considerare elementele situate în matricea precedenţelor. Complexitatea are următoarea expresie analitică:
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unde:

· ncv este numărul de cuvinte din vocabularul textului;

· mcij reprezintă elementul de pe linia i, coloana j din matricea precedenţelor.
Pentru matricea dată, valoarea indicatorului Cx(MP) = 15,02.
O altă abordare vizează legătura dintre construcţiile sintactice sub aspectul relaţiilor de agregare dintre acestea. În acest caz, complexitatea se determină conform relaţiei:
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unde:

· noz este numărul componentelor entităţii text ET;

· ngr reprezintă numărul de operaţii de agregare a construcţiilor sintactice.

Norma de complexitate a unei entităţi text, determinată pe baza matricei de precedenţe, este [IVNOT99]:
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Determinarea complexităţii sistemului de caracteristici permite efectuarea de analize comparative cu alte entităţi text şi poziţionarea sa în raport cu acestea. Evaluarea complexităţii se bazează pe cuantificarea numerică a construcţiilor de ordin sintactic şi a legăturilor dintre acestea.

9.6 Ortogonalitatea 
Ortogonalitatea evidenţiază diferenţele dintre două entităţi, indiferent de forma de reprezentarea a acestora. Datele sunt ortogonale dacă ele sunt complet diferite, [POPII04]. Se defineşte un indicator de ortogonalitate care, în caz de ortogonalitate ia valoarea 1, iar în caz de identitate ia valoarea 0. Astfel, se remarcă existenţa unui spectru al gradelor de ortogonalitate dintre două elemente, cu valori în intervalul [0,1].
Ca urmare, identitatea a două entităţi se defineşte ca fiind opusul conceptului de ortogonalitate. Indicatorul de identitate a entităţilor, I, se defineşte pe baza indicatorului de ortogonalitate, O, astfel:
I = 1 - O
Forma pe care o iau indicatorii de ortogonalitate este strâns legată de tipul datelor comparate, de complexitatea acestora, precum şi de specificul analizei.

Diversitatea vocabularului textului, DV, este dată de următoarea relaţie:
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În [PAPOV03], diversitatea, DVN, se determină prin raportarea la întregul text. Astfel, [IVAPP04]:


[image: image18.wmf])

(

log

)

(

log

1

1

2

1

1

2

å

å

å

=

=

=

×

×

-

=

ncv

i

i

ncv

i

i

ncv

i

i

i

f

f

f

f

VN

D


Se consideră textele T1, T2, ..., Tnx, din care se extrag textele Ti şi Tj. Se dezvoltă şi se implementează modele asociate metricilor de ortogonalitate în vederea comparării entităţilor text.

Astfel, compararea textelor Ti şi Tj constă în raportarea unuia la celălalt. Interpretarea valorii rezultatului are loc în mod diferit în funcţie de textul stabilit ca bază de comparaţie: 
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unde:

· OLij reprezintă indicatorul de ortogonalitate în funcţie de lungimea entităţilor text;

· Li şi Lj sunt lungimile textelor Ti şi Tj care se compară, stabilite pe baza uneia din expresiile date anterior.

În [POPSA02], se optimizează indicatorul de ortogonalitate a două texte, OLij, având relevanţă numai valorile pozitive subunitare ale acestuia:
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Generalizând pentru o mulţime de texte, se defineşte indicatorul de asemănare OGLij. Astfel, se pune în evidenţă cea mai mare abatere care există între lungimile textelor luate în considerare:
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Valoarea indicatorului are relevanţă în cadrul analizei numai dacă lungimile tuturor textelor sunt exprimate în aceeaşi unitate de măsură şi au aceeaşi semnificaţie.
În [POPSA02] sunt definiţi indicatori de asemănare a textelor pornind de la elementele structurale ale acestora. Astfel:
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unde ifci este indicatorul de identitate a frecvenţelor de apariţie a simbolurilor din alfabetul A care sunt utilizate în construirea cuvintelor din entităţile comparate. Indicatorul ifci ia una din următoarele valori:
· 0, dacă pentru simbolul ai frecvenţele de apariţie, fsi, în cele două texte sunt diferite;
· 1, dacă pentru simbolul ai frecvenţele de apariţie, fsi, în cele două texte sunt identice.

Un alt indicator de ortogonalitate ia în considerare un vocabular dat de utilizator. Numărul de cuvinte cu frecvenţele diferite de zero este dat de variabila nvu. Expresia analitică a acestui indicator este:
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unde ncvui este un indicator care ia una din următoarele valori:
· 0, dacă frecvenţele pentru cuvântul ci sunt diferite sau ambele nule;
· 1, dacă frecvenţele pentru cuvântul ci sunt identice şi diferite de zero.

Se consideră două texte Ti şi Tj. Aplicarea operaţiei de reuniune a vocabularelor celor două texte conduce la obţinerea vocabularului:

Vre = VTi U VTj
Pentru vocabularul reuniune Vre, ncvr reprezintă numărul de cuvinte.

Comparaţia a două texte, luându-se în considerare frecvenţele de apariţie a cuvintelor utilizate, este realizată prin intermediul indicatorului următor, [POPSA02]:
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unde ncti reprezintă indicatorul care ia una din următoarele valori:
· 0, dacă frecvenţele de apariţie pentru cuvântul ci sunt diferite sau cel puţin una din ele este nulă;
· 1, dacă pentru cuvântul ci frecvenţele de apariţie sunt identice în cele două texte. 

Măsura în care două texte sunt diferite în funcţie de lungimea vocabularelor este pusă în evidenţă de următorul indicator, definit în [PAPOV03]:
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Măsura în care două texte utilizează acelaşi fond de cuvinte al vocabularului este dată prin calcularea următorului indicator, [PAPOV03]:
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unde:

· Vco – vocabularului de cuvinte comune celor două texte;

· Vre – vocabularului reuniune al textelor supuse studiului comparativ.

Ponderea elementelor identice în două texte este dată de raportul, [PAPOV03]:
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unde ncrf este numărul de cuvinte din vocabularul reuniune care au aceeaşi frecvenţă de apariţie.
În cazul entităţilor text de tip program sursă, ETS, în [POPII04] sunt definite metrici asociate caracteristicilor programelor de acest tip. Sunt definite metrici de ortogonalitate pe baza acestor caracteristici.
Pentru două texte sursă ETSi şi ETSj, forma generală a indicatorului de ortogonalitate pentru metrica m este:


[image: image28.wmf])

,

max(

)

,

min(

m

j

m

i

m

j

m

i

ij

M

M

M

M

O

=


unde:

· 
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reprezintă valoarea metricii m pentru programul sursă ETSi;

· 
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este valoarea metricii m pentru programul sursă ETSj.

Definirea metricilor pe texte oferă o imagine numerică a acestora şi permite efectuarea de analize cantitative.

 9.7 Completitudinea

Într-o colecţie de date, completitudinea vizează măsura în care atributele au asignate valori.

O dată este incompletă dacă pentru un atribut lipseşte măsura acestuia. Lipsa valorii atributului are diferite sensuri în funcţie de caracterul atributului: obligatoriu, opţional sau inaplicabil.

O dată este completă atunci când sunt înregistrate valori pentru toate atributele. Valorile atributelor sunt exprimate cantitativ (numeric) sau calitativ (text).

Analiza comparativă a textelor prin prisma caracteristicilor de calitate a acestora se efectuează prin intermediul indicatorilor. Aceste metrici dau o mărime cuantificabilă caracteristicilor de calitate a textelor.

Pentru un text oarecare T se definesc indicatori privind caracteristica de completitudine.

Indicatorul de completitudine evidenţiază măsura în care textul construit acoperă elementele fundamentale ale domeniului abordat:


[image: image31.wmf]ned

nea

I

CM

=


unde:

· nea este numărul de aspecte ale domeniului abordate în textul T;

· ned reprezintă numărul total de elemente pentru domeniului abordat.

Variabilele nea şi ned vizează atât cuvintele cheie ale domeniului, cât şi aspecte legate de descrierea domeniului, tehnici şi metode implementate, instrumente folosite etc. 
Prin intermediul indicatorului de completitudine a sferei de cuprindere a textului T faţă de sfera de cuprindere a domeniului abordat, Di, se dă o măsură a gradului de utilizare a vocabularelor cuvintelor cheie, Vch, şi a cuvintelor specifice domeniului, Vlit.
Se consideră textele T1, T2, ..., Tnx. Fiecare text conţine un subvocabular de cuvintelor cheie ale domeniului, 
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, şi se calculează indicatorii de completitudine de forma 
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atunci textele T1, T2, ..., Tnx se constituie în părţi ale descrierii domeniului, iar reuniunea lor conduce la o entitate text care acoperă în întregime sfera de cuprindere a domeniului. În aceste condiţii, indicatorul ICM respectă relaţia:
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Dacă:
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şi:
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atunci textele T1, T2, ..., Tnx sunt părţi ale descrierii domeniului, dar ele conţin elemente comune din conceptele fundamentale ale domeniului. În acest context, indicatorul de completitudine se calculează conform expresiei:
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Realizarea unei entităţi ET’, prin reunirea textelor, prezintă următoarele caracteristici datorită vocabularului cuvintelor cheie comune:
· redundanţă a conceptelor – pentru acelaşi cuvânt cheie din Vch se oferă aceeaşi definiţie în mai multe texte Ti; acest lucru conduce la secvenţe de text care se repetă, determinând o scădere a eficienţei de utilizare a entităţii text;

· detalieri ale conceptelor – pentru un cuvânt cheie din vocabularul Vch sunt prezente mai multe definiţii, mai multe puncte de vedere, ceea ce determină o creştere a acurateţei şi mai multe viziuni privind conceptul respectiv.
Prin intermediul indicatorilor de completitudine sunt puse în evidenţă relaţii de tipul parte-întreg. Astfel, sunt evidenţiate aspecte calitative privind o entitate elaborată într-un domeniu.
9.8 Coeziunea 

Coeziunea reflectă măsura în care elementele descrise într-o entitate text sunt legate una de cealaltă în vederea asigurării comportamentului corespunzător al entităţii.
Cu cât coeziunea are un nivel mai ridicat, cu atât este mai uşor de dezvoltat, întreţinut şi refolosit o entitate text, fiind mai puţin predispusă la erori.

Cercetările în domeniu au condus la identificarea a opt categorii generale ale coeziunii: funcţională, informaţională, secvenţială, comunicaţională, procedurală, temporală, logică şi coincidentală.

O clasă de entităţi text pentru care caracteristica de coeziune are o importanţă deosebită o constituie programele sursă scrise în diferite limbaje de programare.

Asigurarea nivelului ridicat pentru produsele program se bazează şi pe informaţiile oferite de indicatorii de coeziune. Metricile de coeziune sunt calculate atât pentru limbajele de programare clasice, cât şi pentru cele de ultimă generaţie.

În [IVMPO03] sunt definiţi indicatori de evaluare a coeziunii pentru sistemele software orientate obiect. 

Coeziunea clasei de obiecte, pornind de la atributele definite în aceasta, se determină conform expresiei analitica a indicatorului Czc:
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unde:

· nati reprezintă numărul de atribute referite în cadrul metodei i;

· nmt este numărul de metode definite în cadrul clasei;

· nclc reprezintă numărul de atribute ale clasei de obiecte.

Conform acestui indicator, coeziunea este maximă atunci când toate metodele clasei utilizează toate atributele definite.

 Gradul de conectivitate al metodelor clasei se determină conform indicatorului LCC, având următoarea formă analitică [IVMPO03]:
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unde:

· NIC – numărul de conexiuni, directe sau indirecte, stabilite între metodele clasei de obiecte.

· NP – numărul maxim de perechi de metode publice ale clasei de obiecte, care  se determină conform relaţiei:
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unde nmp reprezintă numărul de metode publice ale clasei de obiecte.

Ponderea perechilor de metode publice ale clasei de obiecte, care folosesc aceleaşi atribute, în numărul maxim de perechi de metode este:
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unde NDC reprezintă numărul de conexiuni directe între metodele clasei de obiecte.
În [IVCOP03] este definit un indicator cu următoarea expresie analitică:


[image: image44.wmf])

2

(

)

1

(

)

1

(

2

-

×

-

-

-

×

=

CLS

CLS

CLS

CLS

zcls

V

V

V

M

C


unde:

· CLS reprezintă o clasă de obiecte;

· VCLS este mulţimea de vârfuri ale grafului GC(VCLS, MCLS) formată din metodele clasei de obiecte CLS;

· MCLS este mulţimea de muchii ale grafului GC(VCLS, MCLS) care conectează două vârfuri dacă metodele respective referă împreună cel puţin un atribut şi există o muchie între vârfurile reprezentând două metode, dintre care cel puţin una o invocă pe cealaltă.

Indicatorul Czcls ia una din următoarele valori:

· 0 < Czcls < 1, pentru o valoare oarecare MCLS;

· Czcls = 0, pentru MCLS = VCLS – 1;

· Czcls = 1, pentru 
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În practică, utilizarea indicatorilor prezentaţi în paragrafele anterioare este dificilă deoarece nu au la bază modele empirice explicite. 

9.9 Validarea metricilor

Validarea reprezintă procesul prin intermediul căruia se verifică dacă ceea ce se urmăreşte a fi validat îndeplineşte cerinţele şi proprietăţile asociate.
Metricile sunt validate în sensul testării dacă ele îndeplinesc proprietăţile, caracteristicile, cerinţele pentru care au fost construite. Validarea cu succes a metricilor determină utilizarea fără rezerve a acestora.  
Indicatorii validaţi trebuie să îndeplinească proprietăţile de reprezentativitate, generalitate, completitudine, senzitivitate, caracter necatastrofic şi necompensatoriu. 
Există mai multe forme de validare a metricilor textelor, în care se includ:
· validare experimentală a metricilor asociate entităţilor text;

· validare structurală a metricilor textelor.

În cadrul procesului de validare experimentală, există trei situaţii care privesc calitatea unei metrici:

· metrica îndeplineşte toate proprietăţile şi cerinţele de implementare ce au fost specificate;
· metrica îndeplineşte parţial caracteristicile şi cerinţele de implementare;

· metrica nu corespunde condiţiile stabilite şi este respinsă.

Dacă o metrică face parte din a doua clasă, se continuă procesul de validare până când indicatorul este inclus în una din celelalte două categorii: fie este acceptat, fie este respins.
Procesul de validare experimentală a metricilor presupune acordarea de note şi acceptarea/respingerea metricii prin analiza notelor.
Obiectivul procesului de validare constă în definirea unei zone de acceptare a metricii. Îndeplinirea proprietăţilor indicatorului supus validării este rezultatul procesului de analiză a notelor acordate şi sistematizate într-un tabel cu următoarea structură [BOJIO04]:

Tabelul nr. 9.2  Note privind îndeplinirea caracteristicilor
de către un indicator.

	
	Set de date

	Caracter 
	DT1
	DT2
	…
	DTndat

	Complet
	ap11
	ap12
	…
	ap1,ndat

	Stabil
	ap21
	ap22
	…
	ap2,ndat

	General
	ap31
	ap32
	…
	ap3,ndat

	Continuu
	ap41
	ap42
	…
	ap4,ndat

	Reprezentativ
	ap51
	ap52
	…
	ap5,ndat

	Senzitiv
	ap61
	ap62
	…
	ap6,ndat

	Necompensator
	ap71
	ap72
	
	ap7,ndat

	Necatastrofic
	ap81
	ap82
	
	ap8,ndat

	
	
	
	
	

	Nivel agregat
	Kap,1
	Kap,2
	…
	Kap,ndat


unde:

· apij semnalează prezenţa/absenţa caracteristicii i pentru setul de date DTj;

· Kap,j este un indicator agregat privind îndeplinirea caracteristicilor de către un indicator pentru setul de date DTj.
Acceptarea/respingerea indicatorului se face pe baza unei materici agregate pentru toate seturile de date. Indicatorul agregat are următoarea expresie analitică: 
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Validarea indicatorului este realizată în funcţie de valoarea agregată IVAL, dacă:

· dacă IVAL < 0,78, atunci indicatorul nu este validat;

· dacă IVAL 
[image: image47.wmf]Î

 [0,78  0,92] indicatorul este validat ca fiind suficient de bun;

· dacă IVAL > 0,92 indicatorul este considerat foarte bun.

Derularea procesului de validare experimentală a unei metrici presupune realizarea mediului care să permită desfăşurarea unei activităţi omogene de către o echipă cu structură dinamică. De asemenea, este necesară definirea unei formularistici pentru colectarea informaţiilor de la evaluatori şi dezvoltarea de programe generatoare de date de test care să surprindă toate situaţiile posibile care apar la implementarea metricii.
Procesul de validare structurală a metricilor ia în considerare elementele care participă la construirea indicatorilor. La dezvoltarea unei metrici sunt luate în considerare următoarele aspecte:
· mulţimea factorilor de influenţă a caracteristicii de măsurat: Ft1, Ft2, …, Ftnft;

· modalităţi de cuantificarea a factorilor de influenţă, obţinându-se nivelele: Vft1, Vft2, …, Vftnft;
· mulţimea entităţilor realizate pentru care se evaluează o serie de caracteristici;

· ipoteza de lucru privind expresia analitică a indicatorului.

Pasul următor constă în ierarhizarea factorilor de influenţă în funcţie de impactul pe care îl au în asigurarea unei caracteristici. 
Se consideră două entităţi de tip proiect EPi şi EPj. Structura cheltuielilor pentru cele două proiecte este evidenţiată în tabelul:
Tabelul nr. 9.3  Structura cheltuielilor pentru dezvoltarea proiecte

	Cheltuială
	Pondere EPi
	Pondere 

EPj

	Analiză
	0.20
	0.28

	Programare
	0.38
	0.31

	Testare
	0.24
	0.22

	Asistenţă
	0.08
	0.07

	Muncă vie
	0.90
	0.88

	Instrumente
	0.04
	0,04

	Echipamente
	0.03
	0.03

	Altele
	0.03
	0.05

	Total
	1
	1


Pentru exemplul considerat, un factor cu influenţă deosebită este productivitatea muncii, deci cea mai mare parte a efortului de realizare a unei entităţi proiect se concentrează în jurul oamenilor.
Dacă se consideră modelul:
y=f(x1, x2, …, xnft)

şi se iau în considerare a nft factori F1, F2, …, Fnft ale căror nivele măsurate sunt x1, x2, …, xnft, în cazul în care se demonstrează că există o legătură de forma:
xi = (xj
se impune modificarea structurală a modelului obţinându-se forma:

y = f1(x1, x2, …, xi-1, xi+1, …, xnft)
Această formă depinde de nft-1 factori.


În cazul în care este identificată dependenţa de forma:

xi = axj + b

şi se constată că parametrii estimaţi  a şi b sunt stabili iar indicatorul:
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unde:

· no este numărul de observaţii;
· xij este observaţia j pentru factorul Fti;
· 
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 reprezintă nivelul estimat al influenţei factorului Fti corespunzător observaţiei xjj a factorului Ftj.
Dacă IS are un nivel acceptabil atunci se procedează la înlocuirea variabilei xi cu elementul de bază axj + b.


Validarea proprietăţilor indicatorilor este esenţială pentru a garanta că valorile obţinute au o semnificaţie într-un context definit.


Valoarea indicatorului determină decizii atât la producător în perfecţionarea proceselor, calificarea personalului sau reorientarea spre alte tehnologii, cât şi la nivelul utilizatorilor spre adoptarea la condiţii impuse de noi modalităţi de realizarea a entităţilor text.

Pentru o entitate text, se planifică nivelul de calitate pe baza caracteristicilor definite. Procesul de construire a entităţii text presupune desfăşurarea de activităţi care să conducă la nivelul planificat.

Având în vedere caracteristicile de calitate considerate, se construieşte un indicator cu caracter sintetic privind atingerea obiectivelor de calitate ale unei entităţi text. Expresia indicatorului este:
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unde:
· pdi reprezintă ponderea i asociată caracteristicii de calitate Chi;
· nca constituie numărul de caracteristici de calitate;

· 
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 este nivelul planificat al caracteristicii Chi;

· 
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 reprezintă nivelul efectiv al caracteristicii Chi.

Ponderile pdi îndeplinesc următoarele proprietăţi:

· pdi 
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 [0; 1], unde i = 1, 2, …, nca;

· 
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Structura şi conţinutul informaţional al textelor sunt elemente fundamentale în evaluarea calităţii acestora. 

Calcularea valorilor indicatorilor definiţi pe texte reprezintă o activitate importantă în efectuarea de analize de ordin cantitativ şi calitativ. 

Analizele comparative între texte, pe baza indicatorilor definiţi şi determinaţi, permit obţinerea de concluzii privind gradul de ortogonalitate a două sau a unei mulţimi de texte.
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